MANUAL DE POLITICAS DE GESTION DE
RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operativo necesita tratarse porque afecta potencialmente a todo tipo de empresas.
Todos los negocios tienen posibilidades de tener pérdidas ocasionadas por el personal, procesos,
servicios, productos y eventos externos
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INTRODUCCION.

Grupo Vantrust, es una empresa dedicada a la intermediacién de valores y como tal es regulada por una
serie de leyes y normativas que apuntan a brindar a sus clientes el normal desarrollo de sus operaciones.
Grupo Vantrust una sociedad formada con capitales particulares y regulados en sus operaciones por la
Superintendencia de Valores y Seguros, constituyéndose en un proveedor integral de servicios y
productos de intermediacion financiera.

Los trabajos relacionados con los diagndsticos y disefios de sistemas de control interno y riesgo cubren
perspectivas de varias disciplinas conexas, entre ellas; los diagndsticos, disefios de manuales de
administracién y control de riesgo operativo, Procesos de Control Interno propiamente dicho, Auditoria
Interna y los propios sistemas computacionales usados para las operaciones diarias

CONCEPTO

El Riesgo Operativo necesita tratarse porque afecta potencialmente a todo tipo de empresas. Todos los
negocios tienen posibilidades de tener pérdidas ocasionadas por el personal, procesos, servicios,
productos y eventos externos o con elementos externos. La probabilidad de pérdidas puede ser mayor o
menor, por razones de factores latentes como pueden ser: pérdidas debidas a conflictos de intereses del
personal, o al crecimiento acelerado que produce cambios internos, o bien la situacién econémica grave
o la cultura de control débil, o bien el nivel de corrupcidn del pais o la regidn como asi también del mal
uso de los sistemas computacionales.

RIESGO OPERACIONAL

Una definicidn preliminar para riesgo operacional se plasmé en el Segundo Documento Consultivo del
Comité de Basilea Il. El proceso de discusion de ese documento, en el que también participo la industria
bancaria, condujo a la inclusidon de nuevos aspectos y a la modificacién tanto de la definicidn del riesgo
operacional como de los métodos de cuantificacién;

Esta publicacién constituyd la base para todas las publicaciones posteriores del Comité de Basilea sobre
riesgo operacional, asi como la difusion de la primera definicidn consensuada:

“Riesgo operacional es el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacién o a fallos en los procesos,
personal y sistemas internos o bien por causa de eventos externos.

Uno de los mayores avances que se consiguid al consensuar una definicidon para riesgo operacional es
gue a partir de ella se puede establecer una clasificacidon y determinacién de los principales factores y
eventos de pérdida.

Dicha clasificacién se compone de tres niveles, que permiten complementar y delimitar un concepto que
en si resultaba algo ambiguo.
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En el primer nivel se encuentran:

e Fraude Interno;

e Fraude Externo;

e Relaciones laborales y seguridad

e en el puesto de trabajo;

e Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas;
e Dafios a activos materiales;

e C(lientes, productos y practicas empresariales

e Ejecucion, entrega y gestion de procesos.

El segundo nivel proporciona una apertura mas detallada al nivel anterior, mediante 20 categorias. Por
ultimo, el tercer nivel ejemplifica las actividades principales y mas comunes asociadas a cada categoria
del segundo nivel.

Asi también, el Comité de Basilea propone una primera segmentacién para las lineas de negocios
relevantes para el tratamiento del riesgo operacional:

i) finanzas empresariales o corporativas;
ii) negociacién y ventas;

iii) pagos vy liquidacion;

iv) servicios de agencia;

v) administracion de activos;

vi) intermediacién minorista;

vii) banca minorista; y

viii) banca comercial.

Adicionalmente, esa segmentacién ha proporcionado una guia para delimitar y homogeneizar la
asignacion de las pérdidas operacionales y sus causas dentro de los registros de base de batos de las
instituciones financieras.

OBIJETIVOS

El Directorio tiene funciones privativas de establecer y mantener controles internos, sistemas contables
y sistemas de prevencion de riesgos. El riego operativo afecta potencialmente a las empresas, porque
existen posibilidades de pérdidas por causas del personal, procesos, servicios y eventos externos o
conexiones con terceras personas.

Es aconsejable preparar un diagndstico de riesgos y control interno de la entidad en forma participativa,
pero con empleo de herramientas técnicas tipo COSO, para dar cumplimiento a ultimas exigencias
normativas.
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Estos trabajos técnicos contribuyen a:
- Diagndsticos o auto diagndsticos de riesgos y control interno.

- Preparar Manuales de Riesgo Operativo, incluyendo: el disefio de Manuales de Organizacién de
la Unidad de Riesgos o funcionario a cargo, definiendo su relacién con Auditoria Interna; de
procesos de administraciéon y monitoreo de riesgos y control internos.

- Organizacién y procesos de Auditoria interna para que tenga un enfoque moderno y de asesoria
del Directorio en aspectos de controles.

- Precisar las relaciones de la Unidad de Riesgos y Auditoria Interna, esta ultima como el control
qgue funciona midiendo otros controles.

- Preparar Manuales de Contingencias y recuperacion de Riesgos.

- Operativos y procedimientos como actuar en casos de emergencias por hechos irregulares del
personal.

METODOLOGIA

Es muy importante que el Directorio asegure una definicion clara del enfoque metodolégico y de las
especificaciones principales del producto final a lograr con el Manual de Gestién de Riesgo. Esto debe
discutirse con los responsables y asesores, para asegurar que el producto se ajusta a las necesidades y
no es un elemento hecho con prescindencia de los responsables.

En este camino es importante tener en cuenta que, frente al Control Interno y procesos de Auditoria
Interna, existen varios enfoques determinados por los campos a cubrir con los controles:

1. Financiero (contable, auditorias)
Operativo (procedimientos, estructura de organizacion, etc.)
Gestion o Gerencial (estrategia, rentabilidad, competitividad, productividad)

Respecto a la Auditoria Interna, esta debe cubrir aspectos tales como:
a) Cautelar la efectividad y eficiencia institucional relacionada con los propdsitos del Directorio.

b) Asegurar la confiabilidad y exactitud de los informes financieros y estados contables y sistema
informativo.

c) Prevenir riesgos de incumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al negocio.
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Las técnicas de control conocidas, asi como los trabajos de asesoria en base a dindmica grupal son muy
eficaces. De ese modo se crea cultura de riesgo y de control en todos los niveles de la organizacién.
Estos controles tienen base en la metodologia COSO y por tanto al tratar los puntos “a, b y ¢” anteriores,
lo hace enfocando cinco campos que ha estandarizado:

1. Ambiente de Control. Pues estima que la “conciencia de control” que asegura disciplina y
estructura a la organizacion.

2. Evaluacidon de Riesgos. Se busca el detectar, analizar los riesgos mas probables que pueden
afectar tanto el logro de los objetivos, como producir pérdidas a la institucidn.

3. Actividades de Control. Enfoque en las politicas, procedimientos y técnicas que aseguren el
cumplimiento de las directivas de la gerencia.

4. Informacién y Comunicaciones. Esta referida a los procesos y sistemas que apoyan la
identificacion, recoleccidn e intercambio de informes o informacién necesaria para que la gente
tome decisiones oportunas y acertadas, asi como cumpla sus obligaciones.

5. Monitoreo. Es el seguimiento y la supervisién necesarios para asegurar la calidad de los procesos
del control de la actuacién de puestos y grupos organizativos en el periodo al que corresponde
la gestion.

ALCANCES

El manual es aplicable a Grupo Vantrust como entidad regulada por la Superintendencia de Valores y
Seguros. Las disposiciones del presente Manual son aplicables a la totalidad de la entidad, las unidades,
areas, productos, servicios, personas, sistemas y procesos, regula el dmbito de accion de la gestion
integral de riesgos financieros y establece pautas para los aspectos técnicos y metodoldgicos.

APROBACION Y MODIFICACIONES DEL MANUAL

El Manual sera aprobado por el Directorio de Grupo Vantrust y luego sucesivamente, revisado por cada
uno de los jefes de unidades de control. La aprobacion por el Directorio tiene la finalidad de que el
Manual en lo aplicable sea implementado en cada area de la empresa.

Las modificaciones iniciadas por el érgano especializado de riesgo o la de auditoria, seran propuestas
por la Gerencia General para su aprobacion al Directorio de Grupo Vantrust.

El manual contiene procedimientos basicos de gestion de riesgos. Las modificaciones y adaptaciones
menores, asi como las importantes para ser incorporadas, este manual debe contar con la aprobacién
previa del Directorio. Las politicas seran revisadas y/o actualizadas cuando menos una vez al afio, o
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tantas veces como sea necesario para adecuarlas a las disposiciones que emane la S.V.S u otros
organismos fiscalizadores y cuando las condiciones del mercado, coyuntura econdmica y estrategia del
negocio lo requieran. Esta revisidn considerara los siguientes puntos:

- Cambios en condiciones de mercado.

- Cambios en leyes y reglamentos.

- Cambios en condiciones financieras de los grupos de crédito.
- Experiencia acumulada en el periodo anterior.

- Cambios en los planes estratégicos.

- Cambios en el presupuesto anual.

- Otros factores que sean aplicables.

ESTRUCTURA DEL MANUAL

El Manual consta de ocho capitulos. Trata tanto del disefio como de la aplicacion de los sistemas de
gestion de riesgos operativos y otros, incluida la presentacion de informes de acuerdo a las normas
definidas para estos efectos. Si bien el centro principal de atencién del manual es la gestion corporativa
de riesgos, su contenido no se restringe a ello.

La Introduccién del manual mismo, hace referencia a los conceptos de control interno y sus relaciones
con las técnicas de riesgo operativo.

Capitulo 1: Consiste en una breve introduccién al concepto de riesgo.

Capitulo 2: Consiste en una resefia de los principales aspectos generales del Manual de Control de
Riesgos, en el que se tratan los elementos de Grupo Vantrust que inciden en la evaluacién del Sistema
de Administracién de Riesgos. En los seis capitulos siguientes se proporciona una informacién mas
técnica referente a los riesgos y sus mitigaciones.

Capitulo 3: Objetivos del Manual de Riesgos.
Capitulo 4: Responsabilidades y Funciones.
Capitulo 5: Procedimientos para la Administracién de Riesgos.

Capitulo 6: Sistemas, Metodologias y Modelos para la Valuacidn de los Tipos de Riesgos.
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Capitulo 7: Informes.
Capitulo 8: Auditoria Interna y Control de la Administracidn de Riesgos.

Este manual describe los procedimientos operativos a ser realizados principalmente por la Unidad de
Riesgos, incluye también una descripcién de la participacién del resto de gerencias, departamentos,
areas y unidades en lo que respecta a la gestion de riesgos.

USO DEL MANUAL

Toda persona que represente a Grupo Vantrust, en asuntos relacionados con procesos y sistemas de
riesgos y control interno, debe guiarse por las normas técnicas establecidas en este manual y, por lo
tanto, debera estar familiarizado con el contenido del mismo.

SUPERVISION

El departamento de Auditoria Interna y el Encargado de Riesgos, efectua el control del cumplimiento de
los objetivos de este manual y politicas de riesgo y control del Directorio. La metodologia,
procedimientos, mecanismos y periodicidad de la evaluacién a realizar consideran la adecuada
comprension de los diferentes riesgos que enfrenta la institucion.

Es necesario que se asegure la vigencia de los sistemas adecuados de gestion y riesgos mediante la
evaluacion de las practicas contables, auditoria interna, los mecanismos de control internos y las
evaluaciones de la unidad de riesgos.

CAPITULO 1: ADMINISTRACION DE RIESGOS

1.1 NORMAS Y DEFINICIONES

Especificamente la Circular de la S.V.S N°2054, de marzo de 2012 (Anexo N° 1), introdujo el concepto
de administracién del riesgo en empresas del rubro, considerando la exposicion permanente a
diferentes riesgos que en un momento dado pueden poner en peligro la consecucién de los
objetivos institucionales y la seguridad de nuestros clientes. La Gerencia General a través del
departamento de Control de Riesgo, define la gestién de riesgos como un proceso estructurado,
consistente y continuo, implementado a través de toda la organizacion para identificar, evaluar,
medir y reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos.
Todos en la organizacién juegan un rol en el aseguramiento de éxito de la Gestidén de Riesgos, pero
la responsabilidad principal de la identificacion y manejo de éstos recae sobre la Administracidn. El
Gestor de Riesgos tiene la responsabilidad de disefiar y aplicar métodos y procedimientos de control
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gue permitan identificar y evaluar aquellos eventos tanto internos como externos que pueden
afectar o impedir el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Dentro de estos criterios, corresponde administrar los riesgos, a partir de la
adopcién de una herramienta técnica como la Matriz de Riesgos, la que es concebida como un
elemento de gestidon establecida para minimizarlos, monitorearlos y corregirlos y asi evitar la
extensién de sus efectos, bajo pardmetros de calidad, eficiencia, economia y eficacia.

El manejo documental del Sistema de Gestidén de Riesgos sera realizado segln lo establecido por el
Comité de Riesgos. De igual forma, los procesos asociados a cada una de las fases del Sistema de
Gestion de Riesgos, incorporaran el concepto de mejora continua, con el fin de adoptar este
mecanismo en las revisiones del comité y proponer modificaciones al sistema.

Grupo Vantrust se compromete a preservar la eficacia operativa, asi como el bienestar de sus
funcionarios y clientes, garantizando un dptimo manejo de recursos, mediante el establecimiento e
implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos que permita la minimizacién de los costos
causados por éstos y el cumplimiento de la misidn y los objetivos de la empresa.

Gestionaremos los eventos de riesgo, que puedan afectar o impedir el normal desarrollo de los
procesos y el cumplimiento de los objetivos derivados de la estrategia institucional,
caracterizdndolos adecuadamente, estimando sus impactos negativos y sus probabilidades,
analizando sus causas, disefiando soluciones preventivas para impedir su ocurrencia o correctivas
para disminuir los impactos negativos, y estableciendo los procedimientos para la implementacion
de las soluciones disefiadas.

La gestion del riesgo permite a Grupo Vantrust adelantarse a eventos potencialmente negativos y
prevenirlos o corregirlos mas rapidamente si ocurren. La gestion de riesgos es una herramienta de
gestidon que se desarrolla en base al enfoque C.0.5.0, que serd implementada en Grupo Vantrust en
armonia y consistencia con el sistema de gestion de la calidad y sera revisada periddicamente por el
Comité de Riesgo y el Directorio.

El principal responsable de la gestion de riesgos es la alta Administracidn de la organizacion; sin
embargo, como los eventos de riesgos pueden ocurrir en todos los procesos de la organizacion
(proceso transversal), cada uno de los componentes de la organizacion es responsables de gestionar
los riesgos en los procesos que estdn bajo su supervision y/o por prevenir o disminuir los impactos
negativos en los procesos en que participamos.

Para implantar el sistema de gestion de riesgos analizaremos los procesos relevantes de la
organizacién y sus correspondientes sub-procesos desde el punto de vista de riesgo, lo que nos
permitira definir los procesos estratégicos criticos sobre los cuales orientaremos nuestros esfuerzos
en una primera etapa de implantacidn. Luego, en etapas sucesivas, ampliaremos nuestra gestion de
riesgos a otros procesos de apoyo que se definan como criticos.

1.1.1 OBJETIVO DE LA GESTION DE RIESGOS

Este Manual tiene por finalidad colaborar con el Directorio, gerencias y encargados de la gestion
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de riesgos de Grupo Vantrust, para identificar, controlar, monitorear y administrar los riesgos a
los que se enfrenta como empresa sujeta a fiscalizacién por parte de la Superintendencia de
Valores y Seguros y demas organismos fiscalizadores. El trabajo forma parte de un propésito de
mejora del grupo Vantrust, en términos de su gestidon a alcanzar, con miras a una futura
supervisiéon y posiblemente una autorregulacidon por y con ayuda de la gerencia General y el
Directorio.
1.1.2 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de gestién de riesgos que contribuya eficazmente al logro de los
objetivos y metas institucionales de Grupo Vantrust, y que cumpla, ademas, con las normas,
leyes y regulaciones establecidas por los organismos reguladores.

Recopilacion y mantencion de documentacién de incidentes significativos, identificacidon de las
medidas de mitigacidon y conservacién y disponibilidad de la documentacion relacionada a
dichos incidentes manteniendo dicha informacion en las oficinas de Grupo Vantrust por al
menos 5 afios.

1.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir la extensidon o rangos de procesos sobre los cuales se aplicara la politica de gestion de
riesgos:
e Proteger los recursos y utilizarlos efectivamente, previniendo o disminuyendo impactos
negativos de eventos de riesgo.

e Disefiar, comunicar y aplicar un método participativo para la identificacion y priorizacién
de procesos riesgosos de manera permanente.

e |dentificar los riesgos criticos y sus causas, a fin de disefiar soluciones preventivas o
correctivas, de modo de prevenir los dafios o disminuirlos respondiendo rapidamente.

e Asignar recursos para la cobertura de los riesgos identificados.

1.2 LA ALTA ADMINISTRACION Y EVALUACION DE RIESGOS

El concepto de riesgo involucra la tolerancia a la pérdida. Dicha administracion asegura que la
organizacién cuente con personal capacitado en gestidn de riesgos y capacidad financiera para
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absorber el riesgo propio del negocio; estableciendo la estructura organizacional, roles y
responsabilidades para el manejo de riesgo.

La gestion institucional de riesgos identifica y evalia previamente los principales tipos de riesgos:
operativo de los procesos, personas, sistemas, gestiéon de la tecnologia y permite a la entidad
realizar sus actividades controlando los riesgos asumidos. Por ello, constituye un aspecto importante
para el éxito de la entidad. (Ver detalle de Tipos de Riesgos en Anexo N°2)

El proceso incluye la identificacién, control, monitoreo y supervision de los riesgos de modo
oportuno y pertinente para favorecer una mejor toma de decisiones; la mejora de: los negocios,
productos, actividades, administracién de personas, sistemas y métodos teniendo en cuenta sus
riesgos inherentes.

La evaluacién posterior de tipos de riesgo o del negocio, reducen la presencia de situaciones no
deseadas que ocasionen pérdidas a la entidad.

Las politicas y normas de procedimientos de Grupo Vantrust, exigen una buena gestién corporativa
de riesgos, dado que una gestidn eficiente proporciona:

e La informacién esencial que necesitan los encargados de la administracién, ejecucion y
supervisién interna, incluidos ademds los organismos oficiales de supervisién vy
colaboradores externos (auditoria interna, auditoria externa, clasificadora de riesgos).

e la seguridad requerida por parte de la entidad, en el sentido de que los fondos se hayan
usado eficientemente para los fines a los que estaban destinados controlando los riesgos en
base a limites y medidas correctivas.

e la seguridad de que los procesos se lleven a cabo siguiendo los manuales, politicas y
procedimientos.

e laseguridad de que las personas actien cumpliendo con las normas y en seguimiento de la
estrategia del negocio.

e la seguridad de que los sistemas sean los mas convenientes para la entidad, que se
minimice la posibilidad de interrupcién de las actividades del negocio o fallas en los sistemas
de informacién y que existan planes de contingencia y continuidad del negocio.

e Un resguardo contra eventos externos, que genere controles internos y fortalezca la
capacidad para identificar rapidamente hechos y desviaciones extraordinarias.

1.3 POLITICAS Y NORMAS

El conjunto de politicas y procedimientos de riesgos de operacion en su conjunto esta disefiado en
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concordancia con la misidn, visién y objetivos que Grupo Vantrust ha definido en funcion a:

Politicas: las politicas de control de riesgos generales incluyen como minimo:

Definir la planificacién estratégica asociada al riesgo del negocio.

- Desarrollar metodologias de gestion de riesgo de acuerdo al dmbito de negocio de
la entidad.

- Establecer monitoreo permanente de las actividades.
- Revisar los niveles de riesgos aceptados como normales por la entidad.

- Difundir la cultura de riesgos.

Se deben tener presente los sistemas de contabilidad y control interno que:

- Permitan un registro y suministro confiables de informacién sobre los procesos,
personas y sistemas.

- Proporcionen suficiente informacidn para administrar y seguir las actividades.

Capacitacion: Grupo Vantrust proveerd a su personal, entrenamiento y capacitacién en
todos los asuntos relacionados con riesgos, incluyendo politicas, procedimientos, alcances,
andlisis y administracion. Dicho entrenamiento sera coordinado por el drea de Control
Interno.

Selecciéon, Mantenimiento y Administracion del Personal: el personal sera seleccionado en
base a indicadores de necesidad contractual y se le exigira responsabilidad, compromiso y
honestidad con la empresa. El Directorio delegara al area administrativa la elaboracién de
reportes sobre el personal y de sus archivos personales, que deberan estar
permanentemente actualizados.

Normas Aplicables a la Contabilidad y presentacion de Estados Financieros: con la finalidad
de cumplir con los principios de contabilidad generalmente aceptados y los acuerdos de
transparencia en la informacién, es necesario que la institucion proporcione una
informacién sobre los lineamientos basicos de la estrategia del negocio, auditoria de riesgos
y un informe detallado adjunto a sus estados financieros auditados de la gestidn de riesgos.

CAPITULO 2: ASPECTOS GENERALES

2.1 ASPECTOS GENERALES
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El marco de la gestion de riesgo contempla el andlisis de varios tipos de elementos de la estructura
organizativa. Ademas, se debe clasificar los procesos institucionales, incluyendo tecnologia, en
categorias o clases que permitan el mapeo posterior y orienten y faciliten el trabajo profesional del
especialista en riesgo:
e Estrategia:

- Planeamiento y Direccién Estratégica
- Objetivos y Planes

- Nuevos Productos

- Cultura empresarial

e  Estructura de Organizacién:

- Comité de Riesgos
- Responsabilidades
- Recursos y Perfiles

e Procesos y Procedimientos:

- ldentificacidn y Evaluacién de Riesgos
- Medicién

- Alertas

- Control y Actividades o acciones

e Tecnologiay Sistemas:

- Herramientas

- Sistemas y Tecnologia

- Sistemas de Informacion
e Niveles de Riesgo:

- Grupo Vantrust
- Corredoras de Bolsa
- Mercado de Capitales

2.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINITRACION DE RIESGOS

De acuerdo con los procedimientos y practicas de Grupo Vantrust, todas las actividades, productos,
servicios, personal, procesos, sistemas y gestion de la informacidn deberan contar con una
evaluacidon del riesgo que de manera individual y en conjunto impliquen para la entidad pérdidas
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potenciales que incidan en el resultado y en la solvencia financiera. Esto puede sentar base para un
proceso progresivo de auto regulacion si fuera el caso.
La evaluacion incluye la medicidén, control, gestidn y seguimiento por medio del examen de las
herramientas; organizacion y procedimientos y los sistemas de informacién que implica la
identificacion, gestién, control y monitoreo de los riesgos. Esta metodologia se compone de:

e Gestion y control efectivo del riesgo

e Participacién activa de la Alta Administraciéon

e Revisiones de Auditoria Interna priorizada sobre puntos estratégicos y el cambio
organizacional constante

e Medicién y Validacién
e Sistemas de "informes de riesgos” apropiados
e Mapeo de las actividades, lineas de negocio, productos, posiciones

Los elementos que forman parte de un sistema corporativo de riesgo son:
e Culturay capacidad para identificar los riesgos del negocio

e Adecuacion de la estrategia del riesgo con los objetivos del negocio establecido
e Delimitacién de las responsabilidades en el tratamiento de los riesgos del negocio

e Gestion de riesgo integrada en todos y cada uno de los procesos de negocio, en base a un
analisis desde los mega procesos hasta las actividades. Mediante este analisis se evaltan los
riesgos, se identifican los tratamientos y se definen los procedimientos de supervisidn y
mejora.

e Disposicion de la tecnologia suficiente para la gestion del riesgo.

e Otorgamiento de funciones y responsabilidades necesarias para el desarrollo del sistema de
gestidn de riesgos.

Antes de evaluar el Sistema de Administracién de Riesgos, la Unidad de Riesgos (UR) conformada
por los Directores, Gerente General y el Gestor de Riesgos, debe comprender a cabalidad la idea del
negocio y de su conformacion. Esto incluye sus objetivos, componentes, costos, saber qué area los
ejecuta y/o es la responsable directa, los mecanismos de control existente o por generarse y el
riesgo que representa. Siendo la acertada gestidn financiera esencial para el éxito de la entidad, la
UR busca un sistema capaz de proporcionar informacion oportuna y confiable. En algunos casos, de
dar alerta temprana o informes rapidos y oportunos acerca de las desviaciones o incumplimientos
de objetivos y normas y de permitir a la entidad seguir el avance de sus funciones cuantificando los
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riesgos y su implicancia sobre las utilidades estimadas y el capital econdmico.

CAPITULO 3: OBJETIVOS DEL MANUAL DE RIESGOS

3.1 ENFOQUE TECNICO DEL MANUAL DE RIESGOS

Este manual sugiere tomar en cuenta las siguientes caracteristicas técnicas, a fin de obtener buenos

resultados en la aplicacién del mismo:

a)

b)

d)

f)

El empleo de técnicas adecuadas en funcidn de Estrategia y Planes Operativos
incluyendo mercado y productos, negocio y la revision de politicas, procesos,
metodologias, tecnologia crediticia, finanzas, plataforma administrativa, sistema
contable, sistemas de informacién y comunicacién al concepto de riesgo corporativo.

Que se disefie la metodologia de gestién de riesgos de manera modular, que posibilite
identificar eventos externos y aquellos vinculados que inciden sobre el desarrollo
normal de actividades enfocando aspectos cuantitativos y cualitativos, estos ultimos
derivados de recomendaciones internas del examen cualitativo de riesgos.

La identificacién, medicién, monitoreo, control, informacién y divulgacién de los riesgos
cuantificables y no cuantificables orientado a otro tipo de empresas del rubro, a las
cuales podria ser util nuestra informacion.

La definicion realista y cauta de limites de exposicidn al riesgo y desarrollar politicas y
procedimientos para la administracion de los distintos tipos de riesgos.

La definicion de las diferentes funciones y responsabilidades en materia de
administracién de riesgos entre sus distintas areas y personal, en los términos de la
presente disposicion.

La identificacién y determinacién de los procedimientos de prevencion para enfrentar la
posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por deficiencias o fallas en los
procesos operativos internos, en la tecnologia de informacién, en las personas o por
ocurrencia de eventos externos adversos.
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CAPITULO 4: FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

Directorio Vantrust Capital
Inversiones VNT S.A
Vantrust Capital Corredores de Bolsa SA

‘www . vantrustcapital cl

La gestion del riesgo es una tarea institucional, es decir, todos los trabajadores deben estar
involucrados; desde sus principales responsables: la alta direccion, profesionales, técnicos,
administrativos y personal de apoyo que operan los procesos. Tomando esto en cuenta, se ha definido
una estructura organizacional formal que permitira administrar las tareas de administracion de riesgo de
forma mas eficiente.

El organigrama se estructurd para cumplir a cabalidad las funciones que se derivan de la gestion de
riesgo, y se definid, formalizd y coordind una “Red de Gestidn Institucional” que en principio esta
conformada como sigue:

4.1 DIRECTORIO DE LA SOCIEDAD
Es el encargado de aprobar y autorizar las politicas y procedimientos de gestién de riesgos y control

interno para Grupo Vantrust, al menos una vez al afio o con la frecuencia necesaria en caso de que
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se produzcan cambios significativos en las politicas y los procedimientos establecidos, dejando

evidencia de ello, adicionalmente a ello deben considerar:

a)

b)

d)

e)

f)

Aprobar las politicas, procedimientos y mecanismos orientados a generar un sistema
adecuado de administracién y control de riesgos operativos y de todo tipo en general. Estas
medidas han de incluir la oportunidad, frecuencia y tipo de informes a recibir por los
administradores de la sociedad.

Conformar una Unidad de Riesgos bajo la responsabilidad de un funcionario (Gestor de
Riesgos) que cumpla con los requisitos referidos en este documento.

Aprobar las funciones y responsabilidades de los érganos de administracion, control y
monitoreo de riesgo.

Asegurar que la Unidad de Riesgos desarrolle sus funciones con absoluta independencia
técnica de acuerdo con las disposiciones establecidas en la presente norma, y lo estipulado
en la circular N° 2054 de la S.V.S.

Asegurar que los organos de gestion de riesgos implementen y ejecuten las disposiciones
establecidas en politicas y procedimientos emanados por el Directorio.

Aprobar los planes y funciones de la Auditoria Interna relativas a verificar la ejecucién de las
politicas y procedimientos aprobados para la adecuada gestion del riesgo.

La responsabilidad del Directorio abarca también la vigilancia de la difusidn de la cultura de riesgos,

valores y gestidn institucional.

4.2 GERENCIA GENERAL DEL GRUPO VANTRUST

Debe asegurar el funcionamiento del sistema de gestion de riesgo, asignando la autoridad necesaria

a aquellos que en este contexto la requieran, asignando los recursos necesarios, aprobando o

rechazando politicas escritas, realizando revisiones periddicas del sistema y apoyando el quehacer

general del sistema de gestidn de riesgos.

Se incluyen entre sus responsabilidades:

a)

b)

El manejo de la implementacidn de la estrategia de riesgos aprobada por el Directorio en
toda la organizacidn y en todos sus niveles.

Desarrollo de las politicas, procesos y procedimientos para la gestion de riesgos referidos a:
sectores, productos, actividades, procesos y sistemas.

Desarrollo de actividades y el cumplimiento de las mismas por personal calificado, con
experiencia y capacidad. Tiene que verificar que el personal responsable de riesgos sea
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independiente de otras dreas.

d) Comunicar al personal sobre las expectativas de gestidon de riesgos.

e) El mantenimiento de canales adecuados de comunicacion con el fin de que el personal

comprenda y cumpla con las politicas, procesos, procedimientos relacionados con sus
funciones y que inciden en el riesgo.

4.3 COMITE DE GESTION DE RIESGOS

Grupo Vantrust debe contar con un Comité de Gestion de Riesgos conformado a lo menos por un

Director, quien lo preside, el Gerente General y el responsable de la Unidad de Riesgos o Gestor de

Riesgos.

4.3.1

OBLIGACIONES DEL COMITE DE RIESGOS

El Comité de Gestion de Riesgoses el drgano técnico especializado y responsable de Ia

administraciéon de los riesgos, en cuanto al disefio de las politicas, sistemas, metodologias,

modelos y procedimientos para la eficiente administracion de los riesgos que enfrenta la

entidad de intermediacion financiera y los limites de exposicion, a los que se encuentran
expuestos.

4.3.2

a)

b)

d)

FUNCIONES

Proponer para la aprobacion del Directorio los Planes Anuales y el Manual de Politicas
de Gestidon de Riesgos que contenga los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracién integral de riesgos.

Proponer para la aprobacion del Directorio los limites de exposicidn al riesgo de manera
global y por tipo de riesgo.

Proponer la evaluacidn de riesgo de nuevas operaciones y servicios que la entidad
financiera planea ofrecer.

Informar periédicamente al Directorio y cuando lo considere conveniente, sobre la
exposicion al riesgo asumido por Grupo Vantrust y de los efectos negativos que se
podrian producir, asi como sobre el cumplimiento de los limites de exposicién a los
riesgos establecidos.

Informar al Directorio sobre las medidas correctivas implementadas, tomando en cuenta
el resultado de las auditorias y evaluaciones relativas a los procedimientos de
administracién de riesgos.
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4.3.3 REUNIONES DEL COMITE DE GESTION DE RIESGOS

El Comité de Gestion de Riesgos deberd reunirse con la periodicidad que establezca sus
componentes, minimo en forma trimestral. En dichas reuniones participaran los funcionarios
qgue el Comité de Gestion de Riesgos considere necesarios.

Todas las sesiones y acuerdos del Comité de Gestion de Riesgos deberdn hacerse constar en un
Libro de Actas debidamente suscrito por todos y cada uno de sus integrantes, documento que
estara a disposicion de los drganos de control de la entidad, de la Superintendencia de Valores y
Seguros o cualquier organismo que lo requiera.

4.4 ENCARGADO DE RIESGO

Su funcion principal es la de monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos
correspondientes a la gestién de riesgos y control interno en forma permanente. Debe ser
independiente de las unidades operativas y deberd reportar en forma directa al Directorio de la
corredora de Bolsa.

Sus funciones principales son:

Monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos de gestidén de riesgo y control
interno, permanentemente.

e Proponer cambios en las politicas y en los procedimientos seguin corresponda.

Establecer e implementar los procedimientos adecuados para garantizar que el personal, al
margen de la funcidn que desempeiie o de su jerarquia, este en conocimiento y comprenda:

- Losriesgos derivados de sus actividades

- La naturaleza de los controles elaborados para manejar esos riesgos.

- Sus respectivas funciones en la administracion o en el cumplimiento de los controles
especificados.

e Realizar el seguimiento, a objeto de verificar la resolucién adecuada de los incumplimientos
de los controles y de su debida documentacién.

e Creary poner en marcha procedimientos destinados a comprobar, en forma periddica, si las
politicas de gestidn de riesgo y los controles internos estan siendo aplicados por el personal
a cargo, si las acciones adoptadas ante el incumplimiento de controles se ajustan a los
procedimientos definidos.

e Informar al Directorio y al Gerente General de manera inmediata, sobre incumplimientos
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significativos de los controles, a lo menos en forma mensual para los otros incumplimientos.

4.5 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

a) Evaluar el cumplimiento de los procedimientos utilizados para la administracidn de riesgos.

b) Incluir informes al Directorio, de asuntos importantes relativos a los riesgos de los procesos
o asuntos institucionales.

c) Proporcionar la informacion sobre eventos de pérdida registrados como input para las
autoevaluaciones durante la gestion del riesgo.

d) Incluir en el Plan Anual de Auditoria Interna, las actividades de evaluacidn y control referidas
a riesgos, los que deberdn ser informados a la Gerencia General, y al Directorio de la
empresa.

CAPITULO 5: PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El procedimiento de administracién de riesgo sirve como base para el ordenamiento y disefio adecuado
de la informacidn cuantitativa y cualitativa que sustenta la elaboracion del modelo de administracion de
riesgos. Este se convertird luego en el sistema de gestion de riesgos institucional, pues la administracion
de riesgos consiste en planear, organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades de la institucién
para minimizar los efectos de las pérdidas potenciales.

Grupo Vantrust posee una politica general de riesgos, aprobada por el Directorio, en la cual se
establecen los lineamientos generales de la gestién de riesgo, las funciones y responsabilidades, asi
como la definicién del nivel de riesgo aceptable para Grupo Vantrust.

5.1 CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

e Toda evaluacion de riesgo debera realizarse de acuerdo a las politicas y al modelo de gestion de
riesgo definido por GRUPO VANTRUST.
o Todo riesgo con nivel residual superior al riesgo aceptado debe ser tratado.

e laevaluacidn de riesgo debera estar basada en el andlisis de su probabilidad de ocurrenciay el
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impacto que pueda tener la materializacidn del riesgo evaluado.

e Para aquellos procesos asociados a riesgos residuales criticos, se deben determinar indicadores
de riesgo.

e La administracién de riesgos debe considerar las siguientes técnicas para el tratamiento de
aquellos riesgos identificados:

- Evitar la ocurrencia del riesgo
- Reducir la probabilidad

- Reducir Impacto

- Transferir el riesgo

- Mantener o aceptar el riesgo.

5.2 OBJETIVOS DEL PROCESO DE EVALUACION

Los objetivos son:

a) Diagnosticar e Identificar los riesgos.
b) Obtener los riesgos a los que enfrentan las instituciones usuarias.
c) Cuantificar/calificar los riesgos mas importantes.

d) Priorizar las acciones para administrar el riesgo a propuesta de Auditoria Interna, Gerencia,
Comité de Gestidn de Riesgos y el Directorio.

El proceso apoyara al:
e Conocimiento del nivel de desarrollo de las politicas y gestion de riesgos.

e Establecimiento de objetivos.

e Desarrollo de la metodologia que permita verificar el logro de los objetivos establecidos.

5.3 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

El primer paso de administracidon de riesgos consiste en identificar las areas potenciales de riesgo,
tales como los pasivos u obligaciones, propiedades, informacién, dinero, personal, o en general
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pérdida de ingresos. Para ello se usard entre otros métodos, los cuestionarios, entrevistas, la
revisién de los estados financieros, flujo gramas, organigramas y analisis critico propio de la
informacidn en funcidn a los riesgos posibles.
Una vez que las unidades o participantes han evaluado los riesgos identificados, el proximo paso
consiste en el cdmo manejar esos riesgos enumerados. Los riesgos se manejan a través de técnicas
de control de riesgos. Estas minimizan o aminoran las pérdidas que enfrentaran las unidades
organizativas.
En algunas circunstancias sera preferible evitar el riesgo. Sin embargo, evitarlo no siempre es
posible. La prevencidn de pérdidas o su reduccidn constituye un método de control de riesgos. Otras
exposiciones de riesgos seran transferidas a otras entidades mediante operaciones por ejemplo de
obtener en leasing activos o bien utilizar contratistas outsourcing para ciertos servicios o medios.
Un proceso muy importante de administracién de riesgos es una politica de riesgos aprobada y
respaldada por todos los Directores.
Este 6rgano definird las formas de administrar el riesgo, asi como los pardmetros de comparacién
para la toma de decisiones en funcién a:

e Aceptacion: determina los factores de decisidon y la supervision de la exposicion.

e Retencion no deseada: el desarrollo de controles y planes de contingencia

e Incremento: expansion o extension, flexibilidad o redisefio del control, aumento del retorno
sobre nivel de riesgo asumido.

e Prevencion: redisefio del sistema o salida de posicion.
e Financiamiento: cobertura o provisién.

e Transferencia: total o parcial.

5.4 MODELO DE EVALUACION DE RIESGO

5.4.1 ESTABLECER EL CONTEXTO

Consiste en establecer los parametros basicos con los cuales se realizara la gestion de Riesgo
operacional. Establecer el contexto implica:

e Adoptar una definicién formal de lo que se entendera como Riesgo operacional.
e Definir el alcance: Procesos, gerencias, departamentos, jefaturas.

e Aprobar las politicas y procedimientos de Gestidon de Riesgos.
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o
e Aprobar la estructura de gestion de Riesgo Operacional.
e Especificar los recursos.

e Definir los criterios de evaluacién de riesgos.

5.4.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Actividad realizada por el oficial Gestor de Riesgos, donde se analizan los factores de riesgo
asociado al proceso.

El concepto de riesgo de operacion tiene una gran cantidad de componentes que afectan los
activos institucionales, gestion y control eficaces en las entidades financieras. Lo relevante es
identificar si los tipos de eventos asociados a estos riesgos de operacion son generadores
potenciales de pérdidas significativas. Se les debe identificar considerando las siguientes causas:

e Fraude: constituyen un engafio practicado deliberadamente para asegurar beneficios
injusto o ilegal. Un engafio; un truco. Una inadecuada presentacién u ocultacién
intencional de la informacidn para engafiar o falsear. Es ilegal. En los términos mas
simples, el fraude ocurre cuando alguien miente con intencidn deliberada para obtener
una ventaja o para conseguir un beneficio que se niega. Si no hay mentira o engafio u
ocultamiento, puede haber abuso, pero no un fraude.

o Fraude interno. Actos destinados a defraudar, usurpar la propiedad o evadir la
regulacion, la ley o las politicas de la empresa, excluyendo los eventos de
diversidad y discriminacidn, que involucren al menos una parte interna.

o Fraude externo. Actos por parte de terceros destinados a defraudar, usurpar la
propiedad o evadir la ley.

e Practicas de empleo y seguridad del ambiente de trabajo: actos inconsistentes con las
leyes o acuerdos de empleo, salud o seguridad, o que resulten en el pago de reclamos
por perjuicios al personal, o reclamos relacionados con temas de diversidad o
discriminacion.

e Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio. Fallas negligentes o
no intencionadas que impidan cumplir con las obligaciones profesionales con clientes
especificos (incluyendo requerimientos fiduciarios y de idoneidad), o derivadas de la
naturaleza o disefio de un producto.

e Darfo a los activos fisicos. Pérdida o dafio a los activos fisicos debido a desastres
naturales u otros eventos.
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Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas. Interrupcion de las actividades del
negocio o fallas en los sistemas de informacion.

Administracion de la ejecucion, la entrega y el proceso. Fallas en el procesamiento de
las transacciones o en la administracion del proceso, y en las relaciones con las
contrapartes y los proveedores.

Otras definiciones. Las encontraremos en el (Anexo N° 3)

La identificacidn de los riesgos mencionados implica la realizacidn de un diagrama de flujo de
procesos y el desarrollo de la matriz de procesos, subprocesos o actividades para identificar en
cada uno los riesgos que se presentan. Ello define la criticidad de las actividades descritas en
este mismo acdpite y establece una primera linea de jerarquia del riesgo en cada uno de los
eventos descritos.

5.4.3 DESCRIPCION DE RIESGO DE LA ENTIDAD

5.4.3.1 RIESGOS DEL MERCADO
El riesgo de mercado es el riesgo que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros
de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en los
precios de mercado. El riesgo de mercado comprende tres tipos de riesgos:

Riesgo de tipo de cambio: es el riesgo de que el valor razonable o los flujos
efectivos futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como
consecuencia de variaciones en los tipos de cambio de una moneda extranjera.

Riesgo de tipo de interés: es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de
efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como
consecuencia de variaciones en las tasas de interés del mercado.

Otros riesgos de precios: es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de
efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como
consecuencia de otras variaciones, como, por ejemplo, factores especificos del
instrumento financiero en concreto o de su emisor, o factores que afecten a
todos los instrumentos financieros similares negociados en el mercado.

5.4.3.2 RIESGOS CREDITICIO
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El Riesgo de Crédito es el riesgo de que una de las partes del contrato del instrumento
financiero deje de cumplir con sus obligaciones contractuales, por motivo de insolvencia
o incapacidad de las personas naturales o juridicas que produzcan en la otra parte una
perdida financiera.

Dado las caracteristicas del negocio de intermediacion de valores, se considera
significativa la exposicion al riesgo crediticio, puesto que los instrumentos
intermediados deben ser pagados a menudo con fondos no disponibles. Esto quiere
decir que,GRUPO VANTRUSTestara subsidiando operaciones de sus clientes.

Idéntica situacién ocurre con otros valores, como los de renta fija, GRUPO VANTRUST,
invierte en ellos por cuenta de sus clientes, los que deben detallar mediante una
instruccion las caracteristicas del instrumento en el cual decidieron invertir.

Sin perjuicio de lo anterior, GRUPO VANTRUST siguiendo las mejores practicas
internacionales, ha definido como parte de sus politicas, el conocimiento de sus clientes
(KYC) a través de sus procesos de identificacion y categorizacion por riesgo de los
mismos, a fin de establecer la debida diligencia en funcién del riesgo.

Con respecto a la inversidn del patrimonio liquido de GRUPO VANTRUST, el Comité de
Riesgo definird la politica crediticia y velard por su cumplimiento. No obstante, lo
anterior y en virtud de lo dispuesto por la politica de inversiones, dicho patrimonio se
invertird a corto plazo y en emisores de la mas alta calificaciéon crediticia, esto es,
Bancos, documentos emitidos por el Banco Central de Chile y/o la Tesoreria General del
a Republica.

5.4.3.3 RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es el riesgo que una entidad encuentre dificultades para obtener los
fondos con los que debe cumplir sus compromisos financieros o contractuales
adquiridos. De acuerdo al modelo de negocios de GRUPO VANTRUST, este riesgo no se
presenta en su operacién habitual, toda vez que, los dineros recibidos de los clientes, en
cuanto se encuentren disponibles en la cuenta corriente GRUPO VANTRUST son integra
y simultdneamente invertidos en el tipo de instrumentos del mercado de capitales,
segln sea la instruccion recibida.

Respecto de sus obligaciones contractuales, este riesgo es de muy limitado alcance, ya
que, los fondos liquidos constitutivos del patrimonio, son invertidos en instrumentos
financieros de alta liquidez, segun la politica de inversion.

Como apoyo a esta politica, la posicidn global de liquidez es monitoreada diariamente
por el area respectiva, la cual es revisada periddicamente por los Directores y la
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Gerencia General. Nuevamente es deseable recordar que la propiedad de cada valor,
sea Renta Variable, Renta Fija u otro instrumento, es de los clientes y no de GRUPO
VANTRUST, quien solo actia como intermediario ejecutando las instrucciones emanadas
de ellos quienes, en definitiva, deciden y definen donde invertir de forma informada,
documentada, analitica y razonada.

5.4.3.4 RIESGO OPERACIONAL

Exposicion a potenciales pérdidas debido a la falta de procedimientos adecuados para la
ejecucién de las actividades del negocio de una Corredora de Bolsa, incluidas las
actividades de apoyo correspondientes. Este riesgo se divide en las siguientes
subcategorias:

e Riesgo operacional externo (front-office): exposicion a pérdidas potenciales
debido a las diversas actividades efectuadas por personas que participan en el
negocio de Grupo Vantrust, por ejemplo, los clientes, los colocadores externos
gue asesoran a sus clientes sobre sus inversiones, supervisores, ejecutivos de
venta.

e Riesgo operacional interno (back-office): exposicidon a pérdidas potenciales que
podrian ocurrir debido a errores de procesamiento de las transacciones o en la
imputacién de la informacion al sistema contable para el registro y seguimiento
de las actividades del negocio.

e Riesgo de custodia: exposicion a pérdidas potenciales debido a negligencia,
malversacién de fondos, robo, pérdida o errores en el registro de transacciones
efectuadas con valores de terceros mantenidos en una cuenta de Grupo
Vantrust.
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El Control de los riesgos operativos y sus medidas mitigatorias estan definidos por
GRUPO VANTRUST en una bateria de controles de diversa indole los cuales estan
direccionados al control eficaz de las areas sensibles de nuestro negocio, teniendo como
punto primordial la proteccién del activo del cliente y del patrimonio propio.

5.4.3.5 RIESGO TECNOLOGICO

Exposicion a pérdidas potenciales debido a errores en los datos proporcionados por los
sistemas de procesamiento de informacion, los sistemas computacionales o las
aplicaciones del drea comercial o a fallas operacionales de estos mismos.

Los sistemas antedichos incluyen software, hardware, especificaciones técnicas,
administracién de base de datos, redes de area local y sistemas comunicacionales.

Esta drea de riesgo incluye potenciales pérdidas causadas por la falta de capacidad de
los sistemas aludidos anteriormente para el manejo de alzas en la actividad, fallos en la
seguridad e insuficiencia de personal o de documentacién digital para poder resolver
problemas.

Para minimizar este riesgo, Grupo Vantrust ha definido una serie de politicas relativas al
riesgo tecnoldgico, a saber: politicas de respaldo y restauracién de datos, politicas de
clasificacidn de la informacién, politica general de seguridad de la informacién, planes
de continuidad del negociol, entre otros.

5.4.3.6 RIESGO JURIDICO

Exposicion a pérdidas potenciales debido a la falta de integridad o a la inexactitud de la
documentacién sobre transacciones especificas o a la falta de firma (o no obtencién de
firmas de los clientes o de sus intermediarios autorizados) de las ordenes o contratos
correspondientes, lo cual podria afectar la legalidad o validez comercial de las
transacciones. Esta area de riesgo incluye las potenciales pérdidas debido al hallazgo de
un incumplimiento normativo vigente o de las exigencias reguladoras, asi como debido
al resultado adverso de un procedimiento legal o arbitraje que involucre a un cliente
perjudicado.

A este respecto, por ejemplo, GRUPO VANTRUST tiene una preocupacion constante en
el cumplimiento de la norma de Caracter General N° 380, de la SVS. (Anexo N° 5)

! Para mas detalles véase documento “Plan de Continuidad de Negocio”
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5.4.4 ANALISIS DE RIESGOS

La determinacion del valor de un riesgo con el fin de poder priorizarlos, corresponde a la

determinacién del riesgo inherente. El riesgo inherente es el valor de riesgo sin considerar los

controles asociados. Para la evaluacidn se deben considerar los impactos asociados al riesgo y la

probabilidad de ocurrencia del mismo.

Esta etapa considera el desarrollo de los criterios de obtencién y evaluacidn de los riesgos (perfil

de riesgos) tiene como objetivos:

e Identificar los riesgos inherentes que por su frecuencia pueden tener impactos

significativos en Grupo Vantrust(fuentes, consecuencias y probabilidades de ocurrencia).
(AnexoN°4)

e Comprender el perfil de riesgo corporativo y la jerarquia del riesgo para establecer los
planes de accidn en funcion a la importancia del riesgo.

El enfoque estara dirigido a:
e Aplicar la metodologia de evaluacién de los riesgos mas importantes mediante
entrevistas al Directorio, Gerencia General, departamentos, Areas y Unidades.

e Buscar un consenso de los riesgos que importan y su importancia.

Los resultados perseguidos son:

e Obtencidn de los riesgos claves inherentes a las actividades

e Obtencidn de una matriz de procesos / actividades — riesgos claves asociados.

5.4.5 EVALUACION DE RIESGOS

Luego de la identificaciéon de riesgos, el préximo paso es analizar la frecuencia y potencial
gravedad de pérdidas identificadas.
Los propdsitos de esta evaluacion son:
e Determinar la importancia relativa de cada riesgo (ahorro de dinero por no asegurarlos,
por ejemplo).

e Ayuda a gerencia en decidir los mejores métodos a usar para el control de riesgos.

e Establecer valores asegurables (tanto de pdliza de seguros como de evaluacién de
reclamos).

e Los dos elementos del riesgo son la severidad del impacto y la frecuencia. La primera es
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el tamafo o magnitud de pérdida de cada exposicidn. La frecuencia o recurrencia es el
numero de veces que una pérdida dada de cierta magnitud puede ocurrir.

Es la medida por la cual se determina si todos los riesgos estan cubiertos por los controles
adecuados, que estos controles tienen una periodicidad adecuada, si se encuentra debidamente
establecidos, que se les lleva un monitoreo constante y que estdn adecuadamente
documentados.

5.4.6 TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Una vez que se ha identificado y analizado los riesgos, la entidad debe decidir como hacerles
frente. Las alternativas son:
e Evitar el riesgo.

Eliminar el riesgo completamente.
e Prevencion del riesgo. Reducir la posibilidad de una determinada pérdida.

e Reduccién de la pérdida. Reducir la gravedad o severidad de esas pérdidas que
ocurriran.

e Utilizacién de transferencias otras que de contratos de seguro. Transferir el riesgo a otra
institucion que no sea la aseguradora. Por ejemplo, contratos de servicios por
outsourcing.

Estas categorias no son excluyentes, de modo que muchos riesgos pueden caer en varias de
ellas.

Como principal objetivo de esta etapa es monitorear los riesgos, la efectividad del plan de
tratamiento de riesgos, las estrategias y la administracion establecida para controlar la
implementacion.

Av. Vitacura 2808, Oficina 201 Norte., Las Condes, Santiago de Chile. T:+56 2-2898-6100 F:+56 2-2898-6140



» ¢ o o o\/anTrust Capital

5.4.7 PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVOS

OID093N 30 S3AVAINN

COMPONENTES

EVALUACION DE RIESGOS @

AMBIENTE DE CONTROL @

De una orientacién meramente contable, el Control Interno pretende ahora garantizar:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
e Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacién de 5 componentes que son:

e Ambiente de control (Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene influencia directa en
el nivel de concientizacion del personal respecto al control.)

e Evaluacién de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos
de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio.)

e Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar que se
cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos identificados.)

e Informacién y comunicacion (Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e
intercambie la informacidn requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.)

e Supervisién (Evalda la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si
éste esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.)
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El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

< Informacién vy Comunicacién >

Ohjetivos Evaluacién de Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Afio

(Eventos que (Acciones, normas y (Evaluar la
ponen riesgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los niesgos control intemo
trazados.) dentificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes v Eficaces.
Confiabilidad de la Informacidn Contable,
Cumplimiento de las leyes v las normas.
La Salvaguarda de los recursos.

P

O sea, las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
la confiabilidad de la informacién financiera, el cumplimiento de las leyes y la salvaguarda de los
recursos que mantiene. ldentificaran y evaluaran los riesgos que pongan en peligro la consecucion de
estos objetivos; trazaran actividades de control para minimizar el impacto de estos riesgos; y activaran
sistemas de supervisién para evaluar la calidad de este proceso. Todo lo anterior, con el sostén de un
ambiente de control eficaz, y retroalimentado con un sistema de informacion y comunicacion efectivo.

De los cinco componentes de Control Interno que establece COSO, se deberan considerar los 17
principios que representan los conceptos fundamentales relacionados con los componentes para el
establecimiento de un efectivo Sistema de Control Interno

5.4.8 RELACION ENTRE COMPONENTES Y PRINCIPIOS

01.- La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

02.- El Comité de Gestion de Riesgosdemuestra una independencia de la alta administracion y ejerce
una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos
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03.- El Directorio establece, con la aprobacién del Comite, las estructuras, lineas de reporte y las
autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos.

04.- La organizacidn demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas competentes en
alineacién con los objetivos.

05.- La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de control interno en
la busqueda de objetivos.

06.- La organizacién especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion vy
valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

07.- La organizacidn identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través de la entidad y
analiza los riesgos para determinar cdmo esos riesgos deben de administrarse.

08.- La organizaciéon considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro de los
objetivos.

09.- La organizacion identifica y evalia cambios que pueden impactar significativamente al sistema de
control interno.

10.- La organizacién elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacidén de riesgos
para el logro de objetivos a niveles aceptables.

11.- La organizacién elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia para apoyar el
cumplimiento de los objetivos.

12.- La organizacién despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo que se
espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accidn.

13.- La organizacién obtiene o genera y usa informacién relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

14.- La organizacidon comunica informacién internamente, incluyendo objetivos y responsabilidades
sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento del control interno.

15.- La organizacién se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que afectan el
funcionamiento del control interno.

16.- La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o separadas para
comprobar cuando los componentes de control interno estan presentes y funcionando.

17.- La organizacidon evalla y comunica deficiencias de control interno de manera adecuada a aquellos
grupos responsables de tomar la accion correctiva, incluyendo la Alta Direccion y la Gerencia General,
segun sea apropiado.
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PROCESO EVALUACION DE RIESGO

IDENTIFICAR ANALIZAR EVALUAR TRATAMIENTO MONITOREO

IDENTHICAR
RIESGOS

DETERMINAR NIVEL
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OE MONITOREO

<< A((}y

5.5 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Para realizar la evaluacién se utiliza tablas de nivel de Exposicion en las que se indican también las
zonas de riesgo a las cuales se debe aplicar determinada técnica de administracidn de riesgos.

En esta tabla se trata de definir qué relacidn tiene un riesgo en funcién de cuantas veces ocurre la
situacién y cudl es el resultado que tiene para la organizacion en términos de impacto.

De esta forma podemos realizar un ranking de los riesgos y asi poder visualizar de mejor manera
aquellos riesgos que por su severidad en el impacto que tiene para la organizacion debemos
concentrar nuestros esfuerzos de mitigacion.
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5.6 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

En esta etapa se trata de elaborar un modelo que permita una evaluacién continuada de los riesgos,

cuyos objetivos son los siguientes:

Determinar las responsabilidades corporativas de la gestién del riesgo, de acuerdo a sus
funciones y responsabilidades en la evaluacién, tratamiento y supervision dentro del
sistema de gestion del riesgo.

Evaluar el impacto de los riesgos inherentes segun la probabilidad de ocurrencia.

Categorizar los riesgos de acuerdo a criterios de criticidad / riesgo. Evaluar los riesgos
relacionados atendiendo a las expectativas mostradas por la Administracién.

Que el modelo de evaluacién de riesgo obtenido sea modular y dindmico de tal modo que
permita su retroalimentacion.

Elaborar planes de accidon jerarquizados para implantar las oportunidades de mejora
identificados.

El enfoque aplicado tiene los siguientes objetivos:

Acordar los criterios metodolégicos de evaluacidon para ser usados en las reuniones con el
Comité de Riesgos, Directorio y Gerencia General.

Realizar entrevistas con los operadores de riesgos identificados, con el fin de analizar los
riesgos clave relacionados de sus areas de actuacién y evaluar a la vez la eficiencia de la
estructura de controles que estan en uso.

Analizar y sintetizar los resultados de las entrevistas, integrandolos en una base de datos o
reservorio que permitan su revisién y administracion.

Identificar oportunidades de mejora a implantar en la estructura de controles, partiendo de
los analisis realizados con los funcionarios responsables de area.

5.7 IMPLEMENTACION

La implementacidn es la etapa que compara los resultados alcanzados con las politicas y objetivos

del Directorio tratando de incorporarlos / supervisarlos dentro del sistema de control interno.

Av. Vitacura 2808, Oficina 201 Norte., Las Condes, Santiago de Chile. T:+56 2-2898-6100 F:+56 2-2898-6140



- ::VanTrust Capital

Esto permite a Auditoria Interna intervenir como facilitador en la integracién o bien hacer una mas
exacta interpretacion de las conclusiones obtenidas.

Los objetivos de esta etapa son:

e Las actividades de la gestidn de riesgo estén basadas en el riesgo, esto es priorizadas hacia
las dreas de mayor riesgo.

e La gestion del riesgo esté integrada en la institucidn. La conciencia de control debe afectar a
todo el personal de la empresa.

e Comunicar los resultados obtenidos en la elaboracion de los documentos de gestién de
riesgos y mapping de riesgos con el fin de incrementar la conciencia de control.

e Implementar las medidas que reduzcan las debilidades de control detectadas y que
mitigarian la exposicion a los riesgos inherentes.

e Proponer las acciones correctivas que eviten la excesiva exposicion a determinados riesgos.

MAPPING DE
RIESGOS
N° DE IMPACTO | OCURRENCIA RIESGO | IMPACTO |OCURRENCIA
RIESco | PROCESO [DESCRIPCION |\ iepenTE| INHERENTE |INHERENTE | REMANENTE |REMANENTE | REMANENTE
Cieme control no 4 4 4

RO11 contable generados

Incumplimiento

de lalas

normas de

modelo de D 2 <

Atencion a  |prevencion de

RO20 clientes delitos
RO47 5 3 1 1
RO49 5 2 4 5 2
RO57 5 2 2 5 2
RO34 5 1 2 3 2
RO37 5 1 1 1 3
R036 5 1 2 1 3
RO4Z 5 1 2 1 3
RO27 5 2 4 2 5 2

El enfoque usa como herramientas:

e Buscar el consenso con una adopcidon de calendarios estimados, recursos necesarios y
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agentes implicados.

e Aplicacidon de los flujos de procesos, escenarios y otros modelos de gestién de tareas con el
fin de establecer un monitoreo a la implantacion de las medidas a tomar.

RIESGO INHERENTE VS RIESGO REMANENTE

PROBABILDAD DE OCURREMNE 1A
PROBABILDAD DE OCURREMNE 1A

TABLADE

TABLA DE IMPACTO OCURRENCIA

DESCRIPTOR DE SCRIPCION FRECUENCIA

DESCRIPTOR DE SCRIPCION
.

e s evento puede No se ha presentado

- ocurrir solo en en
1 CONsEcuencias o 1 i . — M
| circunstancias los Gltimos 5 afios
excepcionales. excepcionales.

sobre |a entidad

I:;g;e"ig:;_i: Elevento DLIE{EIE Al menosde 1 vezen
2 LEVE I i 2 REWMOTO ocurrir £n algun los
jo impacto o efecto - B
Bobre |3 entidad momento utimos 5 afios.
i €l hecho llegara a
enr-llt:éis;;;:ndna E| evento pudl_'l'a Al menosde 1 vezen
3 MEDIAND | 3 OCASIONAL ocumiren algin el los .
Momento utimos 2 afios.
efectos sobre la
entidad
5i el hecho llegara a Elevento Al menosde 1 vezen
ezentarse, tendria probablemente el
4 SEVERO 35 Consscuencias o 4 MODERADO oCurmird en la litimo afio
efectos sobre la mayoria de las mayoria de las
entidad circunstancias circunstan cias

5i el hecho llegara a
esentarse, tendria
desastmsas
CONSECUEncias o
efectos sobre la
tidad; wo impediria
cumplimiente en su
ptalidad del objetivo
del proceso

Se espera que &l
evento ocurra en la
mayoria

€ las circunstancias

Masde 1 vez alafio.

5.8 SISTEMA DE GESTION DE RIESGO

Se persigue retroalimentar al modelo de analisis de riesgos y considerar la actualizacién del mismo
por cambios producidos en la propia actividad mas las acciones correctivas.
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Los objetivos son:

Desarrollar una estructura de control adaptada a los niveles de riesgo deseados.

e Realizar una evaluacién continuada del sistema de gestion de riesgos implementado,
actualizandolo con la adopciéon de nuevas variables (riesgos).

e Revisar la calificacidén y cuantificacidon de los riesgos a partir de la adopcion de las medidas
recomendadas y revision de las hipétesis asumidas en el modelo inicial.

e Lograr los objetivos propuestos por el enfoque de riesgos con énfasis en la recuperaciéon y
contingencias:

o Asegurar: El Directorio debe tener la conviccidén objetiva de que estdn manejandose
los riesgos de una manera apropiada y objetiva.

o Revisar: El Comité de Gestién de Riesgosrevisa periédicamente la contribucion a la
gestion del riesgo del conjunto del negocio.

El enfoque:

e El modelo de evaluacidn de riesgos adoptado se ird actualizando a través del monitoreo de
la implementacién de las recomendaciones surgidas en el trabajo.

e Asi mismo es conveniente revisar las hipdtesis asumidas en la elaboracidén inicial,
actualizdndolas con la experiencia adquirida y variaciones producidas en el entorno
empresarial y que afecten al sistema de control.

e Llograr a través de nuevos talleres de trabajo que se establezca una permanente auto
evaluacién.
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RESPUESTA AL RIESGO

Matriz de calificacion, evaluacién y respuesta a los riesgos.

ALTA ALTA
REDUCIR, EVITAR,COMPARTIR, | REDUCIR, EVITAR CCAMPARTIR,
TRANSFERIR TRANSFER IR
TWODERADA ALTA
REDUCIR, EVITAR COMPARTIR, | REDUCIR, EVITARCCMPARTIR,
TRANSFER IR TRANSFERIR
ALTA
REDUCIR, EVITAR,COMPARTIR,
TRANSFERIR
WMODERADA

FRECUENTE

MODERADO ASUMIR, REDUCIR
BAIR

WMODERADA

OCASIONAL EEUMIR ASUMIR, REDUCIR

BAIR BATA

REDUCIR, EVITAR,CCMPARTIR,
TRANSFERIR

ALTA ALTA
REDUCIR, EVITAR, COMPARTIR,

REMOTO ASUMIR EEUMIR ASUMIR, REDUCIR

BAJA BAIA MODERADA

REDUCIR, EVITAR,CCMPARTIR,

IMPROBABLE ASUMIR ASUMIR ASUMIR, REDUCIR

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

TRANSFERIR TRANSFERIR

IMPACTO

Evaluacién y respuesta a los riesgos.

MEDIDA DE
RESPUESTA

ACCION A TOMAR

Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
EVITAR ELRIESGO A om
materializacion

Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto
REDUCIREL RIESGO  |la probabilidad {medidas de prevencicn), como el
impacto (medidas de proteccion)

Reduce su efecto a través del traslado de las pérdidas a
otras organizaciones, como el caso de los contratos de

COMPARTIR O , ] )
seguros o a través de otros medios que permiten

TRANSFERIR ELRIESGO | ,.° . . L. . -
distribuir una porcion del riesgo con otra entidad,

como en los contratos a riesgo compartido.

ASUMIR O ACEPTAREL |Aceptar la perdida residual probable y elaborar los
RIESGO planes de contingencia para su manejo

En caso de que los riesgos se materialicen, la Alta
Direccidn debe prever las acciones que se deben llevar
PLAN DE CONTINGENCIA|® cabo para minimizar el impacto y asi continuar el
desarrollo normal de los procesos, establecer los

efectos para tomar acciones correctivas para evitar que

e nrecente nusvaments ol eyentn
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5.9 MATRIZ DE RIESGO

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestién normalmente utilizada
para identificar las actividades (procesos y productos) de una empresa, el tipo y nivel de riesgos
inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos
(factores de riesgo). Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una
adecuada gestidn y administracidn de los riesgos que pudieran impactar los resultados y por ende al
logro de los objetivos de una organizacién.

Grupo Vantrust posee una Matriz de Riesgo basada en una tabla de doble entrada donde la
ocurrencia de factores riesgosos y el impacto que estos tengan, indicaran el riesgo inherente y el
riesgo remanente que la empresa definird como aceptables.

El riesgo aceptable por el Grupo Vantrust sera siempre el riesgo remanente no mayor al color verde,
naranjo o amarillo; jamas rojo.
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EJEMPLO DE MATRIZ DE RIESGO DE GRUPO VANTRUST.

OCURRENCIA "EFECTIVIDAD|
nNe acto
RIESGO consecuencia | imeacte | Qourrencia
CONTROL Inherente Inherente
Valor razonable o los idas incaloulables
T T I e e Gerente de
co para la empres a por .
pueden fluctuar . tomad Inversicnes
e e posiciones tomadas.
VelarrazensblE ol o didas incalculables
flujos de efective fuluros Gerente de
coz parsa |a empres s por .
pueden fluctuar . Inversiones
posiciones tomadas.
abr
Velarrazensbl= ol o didas incalculables
coz flujos de efectivo futuros L Gerente de
pueden fluctuar i A3 i P Inversiones
sbruptamente. 5 )
Vel razensbl= ol o yidas incalculables
flujos de efective futuros Gerente de
co4 pars |a empres s por .
pueden fluctuar o Inversiones
posiciones tomadas.
abr
=0 Perdidas incalculables
incapacidad de las
Ccos5 pars |a empres s por erents Genersl
personas naturales o iciones tomadas
juridicas produzcan en ls i N
Por inschencia o
incapacidad de las Perdidas incalculables
Cog personas naturales o pars |s empres s por TEENEEE
- . " Inversicnes
juridicas pr enls |p ;
oira parte una perdida
Por inschvencia o
incapacidad de las Perdidas incalculables
cor personas naturales o para |a empres s por TEENEEE
- . = Inversicnes
juridicas pr enls |p .
oira parte una perdida
Por inschencia o
= =E T PR Perdidas incalculables
personas naturales o Gerente de
cos . . para la empres a por .
juridicas produzcan en la iciones tomadas Inversicnes
otra parte una perdida pos b
financiera
Paor inschencia o
g == 22 Perdidas incalculables
o8 personas natwrales o e — Gerente de
juridicas produzcan en la i 408 il Py Inversiones
1 posiciones tomadas.
otra parte una perdida
financiera
ici Its:
Tene informacicn s m|:| N Oficial de
r de parte del emisor N e
c10 incompleta o erronea de incumplimiento plimients / Oficial
los clientes. P de Cumgplimisnts
Mo cumplimient de lo Pﬂd'?:s TEREN=
11 |estsblecide por uns de lss [P573 8 SMETesa par 4 a 3 Jefe Clientes
|des conacimients de
partes :
cperaciones
Dy imi de una
c1z [ g~ S 4 a 4 Jefe Clientes
operacicn por falta de lemor en la ins fuccion
formalidad en &l contrato  |de cperar del cliente
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5.10 TABLAS DE NIVELES Y SUS CODIGOS PARA LA MEDICION DEL RIESGO
REMANENTE

e Nivel: Impacto financiero

Descripcion Cédigo Nivel Nivel
Critico 5 Alto
Muy severo 4 Medio
Severo 3 Bajo
Bajo 2 Muy Bajo

o Nivel: Impacto imagen

Descripcidn Cddigo Nivel Nivel
Aparicion en los medios 5 Alto
Reclamo de un grupo de clientes 3 Medio
Reclamo de un cliente 2 Bajo
Nulo 1 Nulo

o Nivel: Impacto normativo

Descripcion Cadigo Nivel Nivel
Critico 5 Alto
Severo 3 Medio
Bajo 2 Bajo
Nulo 1 Nulo
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e Nivel: Detectabilidad

ipcion Cddigo Nivel Nivel
Cuesta mucho detectar 5 Muy dificil
Cuesta detectar 4 Dificil
No cuesta tanto detectar 3 Normal
Se observa facilmente 2 Facil
Salta inmediatamente 1 Muy facil

o Nivel: Frecuencia esperada

Descripcion Cadigo Nivel Nivel
Sin informacién -1
Muy alta 5 Muy alta
Alta 4 Alta
Media 3 Media
Baja 2 Baja
Muy baja 1 Muy baja
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e Nivel: Frecuencia Observada

DESCRIPCION CODIGO NIVEL NIVEL
SIN MONITOREO -1
MUY ALTA 5 MUY ALTA
ALTA 4 ALTA
MEDIA 3 MEDIA
BAJA 2 BAJA
MUY BAJA 1 MUY BAJA
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VALIDEZ DEL CONTROL

Cobertura Cobertura Comblinacion Clave Eficlencia | NIvel
Preventivo P Preventhvo Per [Muy Buena 5
Permanents | Preventivo
Correctivg PrevEntvo Ber Buena 4
Permanents | Preventivo
o D etecthvo Manual Manual PermanenteP reventivol anual 3
Permanents | Detectvo
co Per etectiv MuyBuena | s
Detecthvo
Permanents | Detectivo
Pemanents Per |Megim 3
Pemanents | Detectvo
Manual Per etectvoli anual Media 3
Pemanents | Comrectivo
o co Per orecthvo |Buena 4
i Permanents | Comrectivo
= o= o |Per omrect Medla 3
Permanents | Comrectivo
Manual Manual Per oI [Media 3
Perddico Preventho
PeriddicoPr |Buena 4
Preventivo Perddico Preventho
PeriddicoPr |M edia 3
Perddico Preventho
Manual Manual PeriodicoPr Regular 2
Perddico Detectivo
Periadica Peridd col etecth |Buena 4
Detectivo Perddico Detectivo
Periddicol |M edia 3
Perddico Detectivo
Manual Manual Peridd col anual Fegular 2
Perddico Cormrecthvo
Periad coC pmecth |M edia 3
Perddico Cormrecthvo
Correctivo
PeriadicoC Regular 2
Perddico Preventho
Manual Manual PeriodicoPr Regular 2
Ocasional  |Preventivo
o r Buena 4
Preventivo Ocaslonal Preventho
o r |Megia 3
Ocasional  |Preventivo
Manual Manual =] r Regular 2
Ocasional  |Detectivo
Ocaslonal o D etecth Buena 4
fEiEne Ocasional  |Detectivo
o |Megia 3
Ocasional  |Detectivo
Manual Manual =] anual Regular 2
Ocasional  |Comectivo
o o, |Megia 3
Correcthvo Ocaslonal Cormrecthvo
o Regular 2
Ocasional  |Comectivo
. Manual Manual QcaslonalC omrecthvolM anual Feqular 2
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CAPITULO 6: SISTEMAS, METODOLOGIA Y MODELOS PARA LA VALUACION DE
RIESGOS

La identificacidon de los riesgos que inciden en las actividades de las instituciones conlleva paralelamente
una medicidn cuantitativa y cualitativa que permita calcular el impacto de los riesgos.

El proceso requiere el desarrollo de un modelo de gestion de riesgos. Este debe adecuarse a la
institucion y ser adaptado y observado.

6.1 ADMINISTRACION POR TIPO DE RIESGO

6.1.1 RIESGO OPERATIVO

Para el correcto manejo del riesgo operativo, Grupo Vantrust deberd como minimo:
a) Implementar controles internos que procuren la seguridad en las operaciones, que
permitan verificar la existencia de una clara delimitacion de funciones en su ejecucion,
previendo distintos niveles de autorizacidn en razén a la toma de posiciones de riesgo.

b) Contar con sistemas de procesamiento de informacién para la administracién de riesgos
gue contemplen planes de contingencia en el evento de fallas técnicas o de caso fortuito
o fuerza mayor.

c) Establecer procedimientos relativos a la salvaguarda, custodia, mantenimiento y control
de expedientes que correspondan a las operaciones e instrumentos adquiridos.

d) Establecer procedimientos relativos al personal.

E) Establecer procedimientos relacionados con eventos externos.

6.1.2 RIESGO LEGAL

Para el correcto manejo del riesgo legal, GRUPO VANTRUST debera como minimo:
a) Establecer politicas y procedimientos que procuren una adecuada instrumentacion de
los convenios y contratos en los que participe la entidad de intermediacidn financiera a
fin de evitar vicios en la celebracidn de operaciones.
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b) Estimar la posibilidad de que se emitan resoluciones judiciales o administrativas
desfavorables, asi como la posible aplicacion de sanciones, en relaciéon con las
operaciones que se lleven a cabo. En dicha estimacidn se deberan incluir los litigios en
los que las entidades de intermediacion financiera sean demandantes o demandadas,
asi como procedimientos administrativos en que participe.

c) Evaluar los efectos que habran de producirse sobre los actos que realice la entidad de
intermediacién financiera, cuando los mismos se rijan por un sistema juridico distinto al
propio.

d) Dar a conocer a sus funcionarios y empleados, las disposiciones legales y administrativas
aplicables a las operaciones.

6.1.3 RIESGO TECNOLOGICO

Para el correcto manejo del riesgo tecnolégico GRUPO VANTRUST debera, como minimo:

a) Establecer politicas de respaldo y restauracién de datos.

b) Politicas de clasificacion de la informacion.

c) Politica general de la seguridad de la informacién.

d) Establecer planes relativos a la continuidad del negocio. (Manual y Procedimientos)

e) Dar a conocer a sus funcionarios y empleados, las diferentes politicas existentes
aplicables al sistema tecnoldgico.

f) Evaluar los posibles efectos que tienen los riesgos tecnolégicos en los procesos diarios.

6.1.4 RIESGO OPERATIVO POR FALLAS O VULNERACION EN LOS SISTEMAS.

Recoge la perdida potencial derivada de deficiencias significativas en la integridad o confianza
de los sistemas.

El riesgo operativo puede surgir también por el mal uso de los sistemas empleados por el
Grupo Vantrust en su operatoria diaria, por ejemplo:

v Un mal uso del cliente
v" Un disefio inadecuado del sistema
v" Un sistema mal implementado
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El riesgo de seguridad

El riesgo operacional se encuentra en estrecha relaciéon con el control sobre el acceso a los
sistemas de gestién de riesgo(computacional)y a la contabilidad de unaempresa. Este control
de acceso a los sistemas se ha convertido en algo tremendamente complejo debido a los
avances informaticos, a la dispersion geografica de los puntos de acceso, y al uso de vias
alternativas de comunicacién, incluyendo las redes publicas como Internet.

Lo cierto es que los accesos no autorizados, ya sean realizados por piratas informaticos
(hackers) o por empleados de la corredora (insiders), pueden dar lugar a pérdidas directas
debido al uso y manipulacién de informacidn confidencial del cliente. Por esta razdn, es preciso
disefiar sistemas que aseguren la confidencialidad e integridad de cualquier transaccién vy
garanticen la privacidad de la informacion.

e Disefo de sistema: Aplicacion y mantenimiento

Grupo Vantrust afronta el riesgo de que el sistema por él elegido no se encuentre bien
disefiado o implantado. Por ejemplo, esta expuesto al riesgo de una interrupcion de su sistema
de plataforma electrdnica si éste no es compatible o no satisface los requerimientos de sus
usuarios.

Muchas empresas delegan en suministradores de servicios externos y expertos (outsourcing) la
operativa y el mantenimiento de sus actividades de plataforma electrdnica. Esta delegacidn
puede ser conveniente porque permite al Grupo Vantrust desprenderse de aspectos que no
puede suministrar de forma eficiente por si mismo. Sin embargo, el outsourcing expone a la
empresa al riesgo operacional, en la medida en que los proveedores de servicios pudieran no
estar tecnoldgicamente preparados para prestar los servicios esperados o fallar en la
actualizacién de su tecnologia. Si esto ocurriera la reputacién del Grupo se veria seriamente
dafiada.

Hay que afiadir que, debido a los rapidos cambios que se suceden en las tecnologias de la
informacidn, las empresas se enfrentan también al riesgo de obsolescencia de su sistema. Por
ejemplo, el software empleado por Grupo Vantrust requiere de una actualizacidn constante; al
mismo tiempo, los canales de distribucion de las actualizaciones de software plantean
problemas de seguridad para las empresas, ya que pudieran ser interceptados y manipulados.
Ademas, no debemos olvidar una dificultad afiadida que estriba en la continua asimilacién de
las nuevas tecnologias por parte de la empresa y su personal.

e Elmal uso de los productos y servicios por el cliente
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Los malos usos del cliente, tanto intencionado como inadvertido, constituyen otra de las
fuentes de riesgo operacional. El riesgo puede ser mayor si el Grupo Vantrust no "educa"
adecuadamente a sus clientes sobre las precauciones de seguridad. Adema3s, en ausencia de
medidas adecuadas para verificar las transacciones, los clientes podrian anular operaciones
que, previamente, autorizaron, dando lugar a importantes pérdidas financieras para la
empresa.

El uso personal de informacion del cliente (como por ejemplo la verificacién de informacion,
numero de las tarjetas de crédito, numero de las cuentas bancarias, etc.) en una transmision
electrénica carente de seguridad permitiria a un experto (hacker) tener acceso directo a las
cuentas de los clientes. Consecuentemente, el grupo podria incurrir en pérdidas financieras
debido a transacciones de clientes no autorizados.

CAPITULO 7: INFORMES

El informe resulta ser el documento de reporte por excelencia que cumple con informar las actividades y

hallazgos sobre el cumplimiento de sus objetivos facilitando el entendimiento y gestién de los riesgos al

Directorio, Comité de Riesgos, Gerencia y otras areas. De igual forma, los reportes que la Unidad de

Riesgos efectia deben servir para establecer mejoras o medidas correctivas sobre las politicas del

negocio tanto hacia el mercado como hacia la propia entidad y las implicancias que generan sobre los
resultados, el capital y la viabilidad de Grupo Vantrust.

7.1 CARACTERISTICAS DEL INFORME

Los informes se basardan en datos integros, precisos y oportunos relacionados con la gestion de

riesgos e incluirdn como minimo:

a) La metodologia empleada para la administracion de riesgos.
b) Laidentificacién de los riesgos por proceso.

c) Los casos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos, ya sea que se contara
0 no con autorizacién previa.

d) El grado de cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracion de riesgos
teniendo en cuenta los informes del Comité de Riesgos.

e) Comentarios de andlisis de los resultados de las auditorias practicadas referidos al
cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracion de riesgos, asi como sobre
las evaluaciones de los sistemas de medicidn de riesgos y de control interno.

f) Medidas adoptadas para la administracidn de los riesgos identificados y plazos de aplicacion
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para prevenir, reducir, transferir o mantener.

g) Funcionarios responsables de las actividades de control de riesgos identificados.

EJEMPLO DE MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE RIESGO Y CONTROL INTERNO

HECHO EFECTO CAUSA RECOMENDACION

No se hizo el plan | No logro de los | Carencia de wuna | Documentar un

operativo de Riesgo del | objetivos politica de la | instructivo del Plan

ultimo afio, y no se ha | institucionales Administracion estratégico,

actualizado el Plan | eficientemente. | sobre evaluaciones

Estratégico institucional. planeamiento y | periddicas, asi como el
calendarios de | seguimiento de
fechas de revisién. | acciones correctivas.

La documentacion es manejada y administrada por el Gestor de Riesgo y debera estar a disposicidn
de los organismos de supervisidn internos y externos a la organizacion.

7.2 PROCEDIMIENTOS DE DIVULGACION DE INFORMACION

Grupo Vantrustdebe divulgar a través de notas en sus estados financieros, la informacion relativa a
sus politicas, procedimientos, metodologias y demdas medidas adoptadas para la administracién de
riesgos, asi como informacion sobre las pérdidas potenciales.

7.3 PRESENTACION DE LA INFORMACION A ORGANISMOS FISCALIZADORES
Grupo Vantrust, deberd proporcionar a la S.V.S. y a cualquier otro organismo fiscalizador la
informacién relativa a la administracion de riesgos, asi como los resultados obtenidos en los
procesos de auditoria y evaluacion.

La SVS podra requerir a la empresa cualquier otra informaciéon que considere necesaria para una
adecuada supervision de los riesgos de operacion de la empresa. Asimismo, la empresa deberd
tener a disposicion de esta Superintendencia todos los documentos a que hace mencién el presente
Reglamento, asi como la informacidén de auditoria o revisiones.
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7.4 INFORMES ADICIONALES

De acuerdo a lo que solicite el Directorio, Gerencia General, Comité de Riesgos, Auditores Internos y
Externos podran elaborarse informes especificos de riesgos con autorizacion expresa del Comité de
Riesgos.

7.5 PERIODICIDAD

Control interno entregard minimo en forma trimestral de acuerdo a circular N° 2054 de la SVS al
Gerente General un informe que contiene informacién correspondiente a los principales indicadores
de riesgo a nivel general. Cada trimestre el Comité de Riesgos, sesionard y sustentard ante el
Directorio y la Gerencia un informe con la toma de conocimiento de los mismos y las medidas
mitigatorias a seguir.

La informacion se recolectard de forma periddica. Esta periodicidad variaréa de acuerdo a la
naturaleza de la informacién a recolectar.

CAPITULO 8: AUDITORIA INTERNA Y CONTROL INTERNO DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGO

Los controles internos constituyen un proceso, llevado a cabo por el Directorio u otros funcionarios de

un organismo, que tiene por objeto dar razonable seguridad de que se estdn logrando los objetivos del

organismo en las siguientes esferas:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones;
e Confiabilidad de los informes financieros y de operaciones, y

e Cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables.

Los controles internos consisten en normas y procedimientos especificos que suelen denominarse

“controles”. Estos controles se encuadran en las siguientes cinco categorias:

e Marco de controles;
e Evaluacidn de los riesgos;
e Actividad de control;

e Informacion y comunicaciones, y
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e Seguimiento.

El marco de control es la base de los otros cuatro componentes principales de los controles internos.
Cuando el marco de control es deficiente, es muy probable que los demas componentes de los controles
internos no sean eficaces. Al examinar los controles internos de un proyecto, es necesario analizar cada
uno de los cinco componentes.

El modelo de Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) establece una secuencia de eventos para la gestidon de los procesos de negocios en un
ambiente de control:

1. Definicion de los objetivos de la organizacion.
2. Evaluacion del riesgo operativo o cualquier otro (identificacidn, medicion y priorizacion)
3. Determinacién de los controles necesarios (control, mitigacion o transferencia)

La Auditoria Interna deberd cumplir con todo lo dispuesto por las normas vigentes dictadas sobre la
materia e incorporar dentro de su analisis el riesgo financiero con lo cual el enfoque debera generar los
siguientes resultados:

Area de Auditoria Enfoque
Finalidad de auditoria Riesgo del negocio
Finalidad de evaluaciones Actividades de mitigacidn de riesgos

- . Adecuacion y eficiencia en mitigacion de
Finalidad de informes .
riesgos

Resultados de auditoria Mitigacion apropiada de los riesgos

Para el seguimiento propio de la auditoria interna los pasos que debe seguir el profesional a cargo, son:
e Listar los pasos del proceso y las tareas y componentes del sistema.

e Graduar los pasos del proceso por orden de criticidad para alcanzar las metas y objetivos de la
unidad. En esta fase es recomendable un trabajo en colaboracidon. Los responsables del proceso
deben conocer la importancia de los procesos, subprocesos, areas, actividades, etc.

e |dentificar los riesgos, las actividades con riesgo de gestidn incluyendo los controles.
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e |dentificar la mitigacién del riesgo y cdmo medir la eficiencia en las técnicas de mitigacion.

La Unidad de Auditoria Interna debera dar seguimiento permanente a los puntos y actividades que
aseguran la suficiencia de controles, la implementacidon de recomendaciones de auditorias, informes de
riesgos, agencias de calificacion de créditos, consultorias, etc.

Esto se logra mediante:

a) El registro, documentacién y liquidacidn de las operaciones que impliquen algun tipo de riesgo,
conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los manuales de la entidad de
intermediacion financiera.

b) La observancia de los limites de exposicion al riesgo.

8.1 ALCANCE DEL EXAMEN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se debe examinar a la entidad en su totalidad y a las dreas, unidades, procesos, sistemas y personas
a fin de determinar la solidez de las funciones de la administracion y el personal, |a filosofia y estilo
de administracién, la relacidon entre la administracion y el personal, el procedimiento para delegar
facultades y funciones, los procedimientos para asegurar el control interno y la adhesién a valores
éticos, y los programas para perfeccionar las aptitudes del personal.

El cumplimiento de procedimientos utilizados para la administracién de riesgos, asi como, lo
dispuesto por este Reglamento, se cumplird observando las normas internas, las practicas de control
interno y lo dispuesto por el érgano supervisor.

Se debe prestar especial atencidn a los siguientes puntos:

e Procedimientos administrativos, contables y operacionales claramente escritos, por los que
se determine el nivel de autoridad y las funciones de los directivos y el personal responsable
de los fondos y actividades del proyecto (incluida la divisién de funciones);

e Riesgos previsibles o derivados de los informes internos o externos o indicadores clave.

e Rendicidn de cuentas al Comité de Gestion de Riesgosque debe mantener actas adecuadas
en las que se registren las decisiones importantes y las medidas autorizadas;

e Personal y supervisores competentes y capacitados de acuerdo con la complejidad y el
volumen de las transacciones y actividades del proyecto, y

e Directivos y personal de un alto nivel de conducta profesional y desempeiio, muy
responsables.
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8.2 AUDITORIA INTERNA Y CONTROL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

La Unidad de Auditoria Interna llevara a cabo al menos una vez al afio una auditoria de

administracién de riesgos que contemple, entre otros, los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

f)

h)

Cumplimiento de la administracién de riesgos de conformidad con lo establecido en el
presente reglamento.

La estructura organizativa del drea para la administracion integral de riesgos y su
independencia de las demas areas.

La suficiencia, integridad, consistencia y grado de integracion de los sistemas de
procesamiento de informacidn para el analisis de riesgos.

La consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de las fuentes de informacién
utilizadas en los modelos de medicion.

Las modificaciones en los modelos de medicién de riesgos y su correspondiente aprobacion
por el Comité de Riesgos.

El proceso de aprobacion de los sistemas, metodologias y modelos de medicidn de riesgos
utilizados por el personal de las diversas areas y de control de operaciones.

Los cambios relevantes en la naturaleza de los instrumentos financieros adquiridos, en los
limites de exposicién al riesgo financiero y en las medidas de control interno, ocurridos
durante el periodo de revision.

Otros a criterio del Directorio.

Los resultados de la auditoria interna se registraran en un informe que se presentard alDirectorio,

Gerencia General y al Comité de Riesgos.

El drea de Auditoria Interna realizara acciones disefiadas y ejecutadas por la administracién activa

para proporcionar una seguridad razonable en torno a la consecucidon de los objetivos de la

organizacién, fundamentalmente en las siguientes categorias:

a)

b)

Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal.

Confiabilidad y oportunidad de la informacioén.
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c) Eficienciay eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

8.3 EL PAPEL DE LA AUDITORIA INTERNA DENTRO DE LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO BASADOS EN COSO

Basados en los nuevos conceptos de Control Interno, este se define como el proceso efectuado por la
direccion y el resto del personal, para garantizar una seguridad razonable de las operaciones que
permitan el alcance de los objetivos propuestos.

Partiendo de esto en todos los casos la responsabilidad por la implementacidn, evaluacién vy
mantenimiento del proceso es la direccién de la entidad y especificamente en el Director general. La
responsabilidad de los Auditores Internos en este proceso es la de revisar el Control implementado,
sefialar deficiencias y promover mejoras, pero en todos los casos sera el personal de cada area el
encargado del mantenimiento del sistema y la implantacién de las mejoras. De forma que tampoco
ningun area de la empresa o institucion debe considerarse encargada o responsable del Control Interno.

La auditoria interna se considerard entonces como una parte del sistema de control interno que
funciona al revisar y evaluar los controles internos establecidos por otros, asesorar y sefialar deficiencias
y presentar recomendaciones de mejoras. Los auditores internos no se encargan de efectuar controles
para poder proteger su propia independencia. Es, por tanto, una de las novedades de los sistemas de
Control Interno basados en COSO, que la direccién sea la primera encargada de la auto evaluacion del
sistema, papel que hasta hace unos afios le correspondia exclusivamente a los auditores internos e
independientes.

La Unidad de auditoria Interna debe brindar sus servicios a toda la organizacién. Constituye un
"mecanismo de seguridad" con el que cuenta la autoridad superior para estar informada, con razonable
certeza, sobre la confiabilidad del disefio y funcionamiento de su sistema de control interno.

Por lo cual la Unidad de Auditoria Interna estara facultada para impugnar que:

1. Los objetivos de cada unidad, area o departamento de la empresa estén trazados de manera
adecuada, y respondan a los objetivos generales de la entidad. Y, ademads, que estén
enmarcados en las categorias de objetivos establecidas.

2. El andlisis de los riesgos se realice con profundidad, y se enmarque en los objetivos
organizacionales.

3. Llas Actividades de Control (sean Planes de accién, normas o Manuales de procedimientos) se
elaboren teniendo en cuenta su funcidon de minimizar los riesgos identificados.

Av. Vitacura 2808, Oficina 201 Norte., Las Condes, Santiago de Chile. T:+56 2-2898-6100 F:+56 2-2898-6140



E:- VanTrust Capital

4. Exista una adecuada y eficaz autoevaluacién del sistema implantado en cada area y que la
misma sirva a la retroalimentacidon y mejoria del sistema. (Estas autoevaluaciones serviran de
base a los auditores internos para proponer mejoras a partir del diagndstico de cada area.)

5. Fluya de manera eficiente la informacién para garantizar la compresion y actualizacién que
requiere el personal de todas las areas.

Asi, la Auditoria Interna vigila, en representacién de la autoridad superior, el adecuado funcionamiento
del sistema, informando oportunamente a aquella sobre su situacion. De esta manera juega su papel de
asesora y supervisora del sistema, que se traduce en su aporte en el alcance de los objetivos previstos.

8.3.1 POLITICAS Y NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna debe estar de acuerdo con las politicas y normas que determine la Alta
Administracidn como aceptables para la institucién. Son ejemplos de dichas normas las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) publicadas por la Federacidn Internacional de Contadores
(IFAC), aquellas definidas y aprobadas por los érganos supervisores de cada pais (en Chile, la
Superintendencia de Valores y Seguros (S.V.S.) las normas recomendadas por los organismos
fiscalizadores, por ejemplo, la Unidad de Andlisis Financiero (U.A.F.)

8.3.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna comprende una evaluacién del grado de suficiencia de los sistemas de
contabilidad y de controles internos para la identificacién, control y administracién de los
riesgos operacionales a los que se enfrenta la institucidn.
Durante su etapa de planeamiento la auditoria debe asegurarse de que:
e Exista una relacion positiva entre el objetivo de la auditoria y las metas de la unidad a
auditar dentro del propdsito y mision de la organizacién.

e El programa de auditoria, tomado como un todo, producird la evidencia necesaria para
entender el objetivo de la auditoria.

e Cada examen proporcionara la evidencia requerida en el programa de auditoria.
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ANEXOS

ANEXO N21: CIRCULAR N2 2054 DE LA S.V.S.

REF : IMPARTE INSTRUCCIONES
SOBRE CONTROL INTERNO Y
GESTION DE RIESGOS PARA
INTERMEDIARIOS DE VALORES.

CIRCULARN® 2 0 5 4 29 DIC20M

A todos los corredores de bolsa y agentes de valores

Esta Superintendencia, después de un proceso de analisis interno y de conocimiento de
experiencias de otros mercados en materia de fiscalizacién, ha adoptado un modelo de
supervision basado en riesgo para su aplicacién a los intermediarios de valores.

El compromiso de la administracion de un intermediario y la efectividad del sistema de
control y gestién de riesgo que implemente, constituyen elementos fundamentales para
su buen funcionamiento, para el cumplimiento de las leyes y normas y para asegurar su
continuidad operacional, su estabilidad financiera, la integridad de sus practicas de
negociacion y la proteccion de los activos e intereses de sus clientes. Por lo expuesto,
resulta esencial su consideracion en el proceso de evaluacion de los intermediarios de
valores y para focalizar de mejor forma las acciones de fiscalizacion de esta
Superintendencia.

En consideracién a lo antes sefialado y en virtud de las facultades legales que le
confieren los articulos 3° letra a) y 4° letra a) del D.S. N° 3.538 de 1980, esta
Superintendencia ha estimado necesario emitir la presente Circular, en la que se
establecen requerimientos minimos tendientes a formalizar y fortalecer los sistemas de
control y gestién de riesgo de los intermediarios de valores, los que ademés de permitir
una mejor administracién de los riesgos inherentes a sus modelos de negocio y el
adecuado desarrollo de sus actividades, contribuiran en la aplicacién del citado enfoque
de supervision.
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Por ultimo, la emisién de esta Circular permitira adecuar la normativa vigente a las
recomendaciones de la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores
(OICV - 10SCO) en esta materia.

L INTRODUCCION

El desarrollo de la actividad de intermediacion de valores, la toma de posiciones por cuenta
propia, la custodia de valores, la administracion de cartera de terceros, entre otras
actividades y negocios que realizan los intermediarios de valores, llevan a éstos a asumir
distintos riesgos, los que pueden llegar a afectar su patrimonio o el de los clientes.

En este contexto, se hace necesario que los intermediarios de valores cuenten con la
estructura organizacional y los medios materiales y humanos adecuados al tipo de negocio
que desarrollan y a la complejidad y volumen de éstos. Asimismo, deben mantener
sistemas de control interno y gestién de riesgos, que sean compatibles con los objetivos
establecidos por la propia entidad, que permitan una adecuada gestion de los riesgos que
enfrenta el intermediario en sus negocios, la proteccion de los activos e intereses de sus
clientes y el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que le son
aplicables.

El directorio en una sociedad anénima o administracién del intermediario en otro tipo
de sociedades, ambos en adelante Alta Administracion, son los principales responsables
de que la entidad esté adecuadamente organizada, que cuente con controles internos y
sistemas de gestion de riesgo apropiados, y que tanto el intermediario como sus
funcionarios se atengan a los procedimientos y normas definidos.

Las disposiciones contenidas en esta Circular deben entenderse como los requerimientos
minimos que deben cumplir los intermediarios de valores en materia de control interno y
gestion de riesgos para el desarrollo de su giro.

1L ORGANIZACION Y CONTROL INTERNO

La organizacion interna de los intermediarios de valores dependera de la naturaleza,
tamafio y complejidad de los negocios que realizan y de los riesgos que enfrentan, entre
otras variables. No obstante, en su disefio la Alta Administracion debera considerar al
menos los siguientes aspectos:
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1. Politicas, procedimientos y controles

Los intermediarios de valores deberan establecer y mantener politicas, procedimientos y
controles operativos efectivos en relacion con su actividad diaria y respecto de cada uno
de los negocios o actividades que desarrollan. Las referidas politicas, procedimientos y
controles deben estar formalmente documentados en manuales y orientarse a asegurar
razonablemente, al menos, lo siguiente:

a) Un intercambio efectivo de informacion entre el intermediario de valores y sus
clientes, que contribuya a una adecuada toma de decisiones por parte de estos
ultimos y una apropiada informacion de las operaciones realizadas.

b) La integridad de las practicas del intermediario de valores en materia de
negociacion.

¢) La correcta resolucion de los conflictos de interés que se presenten entre el
intermediario o sus empleados y los clientes. Un intermediario de valores debe
esforzarse por evitar los conflictos de interés con sus clientes, no obstante si
¢éstos se presentan, deben asegurar un tratamiento justo de todos sus clientes
mediante una difusién apropiada de informacion, normas internas de
confidencialidad o la abstencién de intervenir en los casos en que el conflicto
resulte inevitable.

d) La proteccion de los activos, tanto del intermediario de valores como de sus
clientes.

e) El mantenimiento apropiado de registros contables y otros registros exigidos por
la normativa vigente, y la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacion.

f) La segregacion apropiada de los deberes y las funciones claves, especialmente
aquéllas que si fueran realizadas por una misma persona, pueden dar lugar a
errores que no se detecten o a abusos que expongan a la entidad o a sus clientes
a riesgos indebidos.

g) La continuidad operacional del intermediario.

h) El cumplimiento por parte del intermediario de valores, sus directivos y
empleados, de todos los requisitos legales y normativos aplicables.

Av. Vitacura 2808, Oficina 201 Norte., Las Condes, Santiago de Chile. T:+56 2-2898-6100 F:+56 2-2898-6140



» ¢ o o o\/anTrust Capital

2. Unidad de Auditoria Interna

Los intermediarios de valores deberan contar con una Unidad de Auditoria Interna, la
que estara encargada de verificar el correcto funcionamiento del sistema de control interno
y gestion de riesgo y su consistencia con los objetivos y politicas de la organizacién, como
también del cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que le son aplicables al
intermediario de valores.

La unidad que desarrolle esta funcion dependera directamente de la Alta Administracién y
deberda tener independencia respecto a las 4reas operativas y de negocios del
intermediario sobre las cuales realiza sus procedimientos de evaluacion.

Los intermediarios de valores podran contratar los servicios de un tercero para el
desarrollo de las funciones de auditoria interna establecidas en esta circular, lo cual no
exime a la Alta Administracion de su responsabilidad.

En el caso que el intermediario pertenezca a un grupo financiero o holding, esta funcién
podra ser ejercida por una unidad corporativa, cuando resulte conveniente por
circunstancias especificas de la entidad. No obstante su adecuado funcionamiento en lo que
respecta al intermediario de valores, sera responsabilidad de la Alta Administracion del
intermediario.

La Unidad de Auditoria Interna deberd contar con personas con experiencia y
conocimientos para desarrollar apropiadamente, al menos, las siguientes actividades:

a) Evaluar la adhesion a los objetivos, politicas y procedimientos en materia de
control interno de las distintas unidades o areas del intermediario.

b) Evaluar la efectividad y el cumplimiento de las politicas, procedimientos y
controles implementados conducentes a la proteccion de activos propios y de sus
clientes, a la debida ejecucion de operaciones, a la deteccion de operaciones ilicitas,
a garantizar la seguridad de la informacidn, a la proteccion de la integridad de los
sistemas de informacion, a garantizar el manejo confidencial de la informacion
relativa a sus clientes, al adecuado manejo de los conflictos de interés con los
clientes, entre otros.

¢) Evaluar el funcionamiento de la Funcién de Gestion de Riesgo desarrollada en el
intermediario.
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d) Evaluar que la informacion financiera utilizada para la conduccion de los negocios
y aquélla utilizada para efectos de control de los riesgos, sea confiable, oportuna,
completa e integra.

e€) Revisar la estructura organizacional para verificar la adecuada segregacion de
funciones.

f) Monitorear la oportuna correccion de las observaciones por falencias o deficiencias
detectadas en materia de control interno y gestién de riesgo.

g) Verificar el cumplimiento de los codigos de ética.

h) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que le son
aplicables a los intermediarios de valores, sus directivos y empleados.

i) Evaluar la suficiencia y vigencia de los manuales operativos.

Para llevar a cabo estas labores, la unidad responsable de esta funcion debera contar con un
plan de revision anual, debidamente aprobado por la Alta Administracion y con
procedimientos documentados para el desarrollo de estas revisiones.

La unidad encargada de esta funcion debera informar por escrito a la Alta Administracion,
al menos en forma semestral, sobre el desempefio de las labores descritas y sobre el
cumplimiento de su plan de revision anual.

En cuanto a los informes que se generen producto del plan de revision deberan dirigirse a la
Alta Administracién y contener como minimo el objetivo, el alcance, las situaciones
detectadas, la importancia relativa de las mismas y las conclusiones correspondientes.
Asimismo, dicho informe debera sefialar los comentarios de las 4reas que han sido objeto
de la revision, las medidas correctivas que se adoptaran y los plazos estimados para ello.

III.  GESTION DE RIESGOS

Cada intermediario de valores estd expuesto a una gama de riesgos, sean de origen
interno o externo, que amenazan el cumplimiento de los objetivos establecidos por la
organizacion. En este contexto, los intermediarios de valores deberan implementar un
sistema de gestién de riesgo adecuado al nivel y complejidad de sus operaciones. El
referido sistema debe tener como propésito gestionar eficazmente los riesgos
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financieros, operacionales y de cumplimiento normativo que se presentan en los
negocios y actividades que realizan en el desarrollo de su giro, como también aquéllos
que pueden afectar los intereses y activos de los clientes.

En consecuencia, el sistema de gestion de riesgos que implemente un intermediario de
valores, debe considerar al menos las siguientes actividades:

a) Identificar formalmente los riesgos a los que se expone en el desarrollo de sus
negocios y actividades, en los procesos y sistemas que utiliza y aquéllos que
puedan afectar los activos e intereses de los inversionistas.

b) Determinar el nivel de importancia de cada riesgo en relacion a sus objetivos y a
la proteccion de los activos e intereses de los inversionistas.

c) Establecer limites de riesgo y controles tendientes a mitigar los riesgos
identificados.

d) Monitorear el cumplimiento de los limites y controles establecidos o si se han
seguido los procedimientos formales de excepcion.

e) Establecer un sistema eficaz de comunicaciones que asegure que la informacioén
relevante para la gestion y control de riesgos llega a todos los niveles
responsables (Alta Administracion y otras instancias).

1. Funcién de Gestion de Riesgos

Las personas designadas para realizar la Funcion de Gestion de Riesgos deberan contar
con la experiencia y conocimientos que le permitan desarrollar lo siguiente:

a) Las actividades mencionadas en las letras a), b), c¢), d) y €) de la seccion III de
esta circular.

b) Proponer politicas y procedimientos para la gestion de riesgos a la Alta

Administracion, consistentes con la estrategia de negocios y la proteccion de los
activos e intereses de los clientes.
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¢) Analizar los riesgos asociados a los cambios en las condiciones del entorno
econémico, de la industria y de los mercados en los que opera el intermediario
de valores y sus efectos en la posicion de riesgos.

d) Evaluar permanentemente si las politicas y procedimientos de la entidad para
gestionar sus riesgos se encuentran actualizados, si son adecuados para el
intermediario y si éstos se recogen apropiadamente en el Manual de Gestion de
Riesgos.

e) Establecer procedimientos para que el personal esté en conocimiento de los
riesgos, los mecanismos de mitigacion y las implicaciones del incumplimiento
de las politicas y procedimientos de control.

f) Efectuar seguimiento permanente al cumplimiento de los limites de exposicién
al riesgo y verificar que las politicas, los procedimientos y controles de riesgo se
cumplen, y reportar oportunamente a los niveles que correspondan las
situaciones de excepcion o incumplimiento.

g) Emitir un informe, al menos con una periodicidad trimestral, a la Alta
Administracién y gerente general sobre los incumplimientos detectados, causas
que los originaron, medidas adoptadas y niveles de exposicién al riesgo del
intermediario.

h) Emitir un informe al cierre de cada ejercicio anual, destinado a la Alta
Administracion y gerente general, sobre el funcionamiento del sistema de
gestion de riesgo respecto del ejercicio que se informa.

i) Proponer un plan anual de actividades para el ejercicio siguiente, el cual debe
ser aprobado por la Alta Administracion.

J) Monitorear la oportuna correccién de las observaciones por falencias o
deficiencias detectadas, tanto interna como externamente, que tengan
implicacion en la gestion de riesgo del intermediario.

k) Analizar los riesgos asociados a nuevos productos, operaciones y actividades
acorde con la estrategia general del negocio, a las disposiciones legales,
normativas, estatutos y politicas internas.
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La Funcién de Gestion de Riesgos o parte de las actividades que ella implica podran ser
realizadas por el gerente general, un miembro de la Alta Administracion u otro
funcionario del intermediario de valores, debiendo velar la Alta Administracién para
que los conflictos de interés de la persona designada para el desarrollo de esta funcién
sean minimos. Asimismo, los intermediarios de valores podran contratar los servicios
de un tercero para el desarrollo de las funciones de gestiéon de riesgos establecidas en
esta circular, lo cual no exime de responsabilidad a la Alta Administracion del
intermediario.

Sin perjuicio de lo anterior, si el volumen que opera el intermediario es significativo y
los productos, servicios y negocios desarrollados presentan mayor complejidad, la Alta
Administracion debera crear una unidad independiente de las unidades operativas y de
negocios para la realizacion de esta funcién.

En el caso que el intermediario pertenezca a un grupo financiero o holding, esta funcion
podra ser ejercida por una unidad corporativa, cuando resulte conveniente por
circunstancias especificas de la entidad. No obstante, su adecuado funcionamiento en lo
que respecta al intermediario de valores, serd responsabilidad de la Alta Administracion del
intermediario.

2, Manual de Gestion de Riesgos

Los intermediarios de valores deberan contar con un Manual de Gestion de Riesgos, el
que debera ser aprobado por la Alta Administracion, al igual que sus modificaciones.
Este Manual debe ser revisado al menos una vez al afio y actualizado cada vez que
exista un cambio significativo.

El Manual de Gestion de Riesgos deberé contener al menos lo siguiente:

a) Las politicas y procedimientos de gestion de riesgos, los que deben ser acordes
con la estrategia de negocios y el volumen, complejidad y tipo de operaciones
que realiza el intermediario.

b) La matriz de riesgo del intermediario de valores, en la que se identifiquen, para
cada una de las lineas de negocio o actividades que desarrolla, los riesgos
presentes, su importancia relativa en relacion a los objetivos del intermediario y
la proteccion de los intereses y activos de los clientes, y los controles mitigantes
asociados.
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¢) La identificacion del personal responsable de la aplicacion de las politicas y
procedimientos, sus cargos y descripcion de éstos.

d) La identificacion del personal responsable de la supervision de las personas
referidas en el literal b) anterior, cuyo objetivo es verificar que las politicas y
procedimientos se estan llevando a cabo de acuerdo a lo definido.

€) En el evento que se definan situaciones de excepcion en determinados
procedimientos, la identificacion de la o las personas responsables de autorizar
tales excepciones.

f) La descripcion del proceso de monitoreo, documentacién e informe de
cumplimiento/incumplimiento de los procedimientos de gestion de riesgo.

g) Planes de continuidad operacional y la identificacién de las personas
responsables de su definicion y ejecucion.

h) La descripcién del procedimiento mediante el cual se aprueban, revisan y
actualizan los procedimientos y controles y la periodicidad de estas gestiones.
IV.  RESPONSABILIDAD DE LA ALTA ADMINISTRACION
La Alta Administracion es la responsable de la implementacion y funcionamiento del
sistema de control interno y gestion de riesgo del intermediario. En este contexto le

corresponde, entre otros:

a) Conocer y comprender los riesgos inherentes a los negocios y actividades que
desarrolla el intermediario de valores.

b) Establecer una estructura organizacional adecuada, consistente con el volumen
y complejidad de las operaciones y que contemple una apropiada segregacion de

funciones.

c¢) Establecer un cédigo de ética, el que debe ser conocido y respetado por todo el
personal del intermediario.

d) Aprobar y revisar al menos una vez al afio, o antes si es necesario, las politicas y
procedimientos de control interno y gestion de riesgos.
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€) Velar por la existencia de un adecuado disefio, implementacién y
documentacion de politicas y procedimientos para:

g)

h)

Los distintos tipos de operaciones y actividades que realiza el
intermediario en el desarrollo de su giro.

El manejo de informacion privilegiada.

La resoluciéon de conflictos de interés entre el intermediario o sus
empleados y sus clientes.

El conocimiento de los clientes, de sus necesidades y objetivos de
inversion, y la entrega de informacién a los mismos, a objeto de no
recomendarles u ofrecerles inversiones en instrumentos o activos que no
correspondan a su perfil de riesgo.

Evitar la realizacion de actividades u operaciones prohibidas.

Prevenir, detectar y evitar la realizacion de operaciones vinculadas al
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

La incorporacion de un nuevo producto o servicio.

Asegurar la continuidad operacional.

Aprobar los sistemas y metodologias de medicion y control de los distintos tipos
de riesgos que enfrenta el intermediario.

Aprobar los niveles de tolerancia o limites prudenciales para cada riesgo,
compatibles con las actividades, estrategias y objetivos de la organizacion.

Aprobar politicas para el tratamiento de excepciones a los limites de exposicion
a los diversos riesgos.

Aprobar el Manual de Gestion de Riesgos y asegurarse de su permanente
revision y actualizacion.
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j) Crear la Unidad de Auditoria Interna y asegurarse de su independencia y
adecuado funcionamiento.

k) Aprobar el plan anual de la Unidad de Auditoria Interna.

1) Velar por la existencia de la Funciéon de Gestién de Riesgo y asegurarse de su
independencia y adecuado funcionamiento.

m) Aprobar el plan anual de la Funcién de Gestién de Riesgo.

n) Velar para que la entidad cuente con el recurso humano calificado, con el fin de
que la actividad de intermediacién de valores se desarrolle bajo altos estandares
de profesionalismo e idoneidad, con apego a las disposiciones legales y
normativas vigentes.

0) Velar por la implementacién de un sistema de informacién para el desarrollo de
las actividades del intermediario, el control y gestion de riesgo.

p) Definir un proceso adecuado de difusién de una cultura de gestion de riesgo en
toda la organizacion.

q) Establecer un mecanismo efectivo para resolver reclamos de los clientes.

1) Tomar conocimiento de los reportes o informes emitidos por la Unidad de
Auditoria Interna y la Funcion de Gestion de Riesgos.

La actuacion de la Alta Administracion en las materias antes mencionadas, debera
constar por escrito en las actas de reunién de directorio, cuando el intermediario de
valores esté constituido como sociedad andénima, o en una documentacion
equivalente, cuando se constituya como otro tipo de sociedad.
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V. CERTIFICACION ANUAL DE SUFICIENCIA E IDONEIDAD

El intermediario de valores debera remitir a esta Superintendencia una certificacion que dé
cuenta de la suficiencia e idoneidad de la estructura de control interno y gestién de riesgos
mantenida por dicha entidad. Esta declaracién debera ser enviada a esta Superintendencia
dentro de los primeros diez dias habiles del mes de enero de cada afio, de acuerdo al
siguiente formato:

Por medio de la presente se certifica que ------- (nombre de intermediario de
valores) ------ cuenta con un sistema de control interno y gestion de riesgos acorde a
la naturaleza, tamafio y complejidad de los negocios que desarrolla y que se ajusta a
las disposiciones contenidas en la Circular N° 2.054.

--(Nombre, RUT y firma del gerente general o el que haga sus veces y de los
representantes de la Alta Administracion)--

La declaracion debera ser remitida a esta Superintendencia en un documento en formato
PDF, a la siguiente casilla electronica: circular2054@svs.cl, indicando en el “Asunto” el
nombre del intermediario de valores.

VI. VIGENCIA

Las instrucciones impartidas por la presente circular, deberan estar implementadas al 31 de
diciembre de 2012. Sin perjuicio de lo anterior, los intermediarios deberan remitir a este
Servicio, el 30 de marzo, el 29 de junio y el 28 de septiembre de 2012, un informe escrito
detallado que dé cuenta de las gestiones desarrolladas hasta esas fechas y las por
desarrollar, para dar cumplimiento a lo antes indicado. El citado informe deber4 ser
aprobado previamente por la Alta Administracion.
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VII. DISPOSICION TRANSITORIA

La primera declaracion anual a que se refiere la seccién V., debera ser enviada a esta
Superintendencia dentro de los primeros 10 dias habiles del mes de enero de 2013.
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N2 2: DEFINICIONES DE LOS TIPOS DE RIESGO

Riesgo de mercado: Potencial pérdida causada por cambios en los precios del mercado, que podria
generar efectos adversos en la situacion financiera de los activos que maneja la corredora. Abarca el
riesgo de tasas de interés, el riesgo cambiario y los riesgos de precios en relacién con los activos
financieros de una intermediadora.

Riesgo crediticio: Potencial exposicidon a pérdidas econdmicas debido al incumplimiento por parte
de un tercero de los términos y las condiciones que estipula un contrato o un convenio. Este riesgo
se divide en las siguientes subcategorias:

2.1.Riesgo crediticio del emisor: Exposicién a potenciales quiebras o deterioro de solvencia en los
instrumentos de un emisor, que estén dentro de cada linea de negocio.

2.2.Riesgo crediticio de la contraparte: Exposiciéon a potenciales pérdidas como resultado de un
incumplimiento de contrato o del incumplimiento de una contraparte a su parte de una
transaccion en el proceso de compensacion y liquidacién.

Riesgo de liquidez: Exposicion de la corredora de bolsa a una potencial pérdida como resultado de
la necesidad de extraer fondos de manera inmediata. Este riesgo se divide en las siguientes
subcategorias:

3.1.Riesgo de liquidez de financiamiento: Exposicidon a una pérdida potencial como resultado de la
incapacidad de obtener recursos, conseguir o refundir préstamos a una tasa conveniente o
cumplir con las exigencias de los flujos de caja proyectados.

3.2.Riesgo de liquidez de mercado: Exposicién a una pérdida potencial debido a la incapacidad de
liguidar un valor en cartera sin afectar de manera adversa el precio del activo, dada la escasa
profundidad del mercado de ese activo.

Riesgo operacional: Exposicion a potenciales pérdidas debido a la falta de procedimientos
adecuados para la ejecucion de las actividades del negocio de una corredora de bolsa, incluidas las
actividades de apoyo correspondientes. Este riesgo se divide en las siguientes subcategorias:

4.1.Riesgo operacional externo (front-office): Exposicion a pérdidas potenciales debido a las
diversas actividades efectuadas por personas que participan en el negocio de la corredora, por
ejemplo, operadores de mesa, administradores de cartera, corredores que asesoran a clientes
sobre sus inversiones o se relacionan con éstos, supervisores y ejecutivos de venta.

4.2.Riesgo operacional interno (back-office): Exposicion a pérdidas potenciales que podrian ocurrir
debido a errores de procesamiento de las transacciones o en la imputacion de la informacién al
sistema contable de la corredora para el registro y seguimiento de las actividades del negocio.
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4.3.Riesgo de custodia: Exposicion a pérdidas potenciales debido a negligencia, malversacion de
fondos, robo, pérdida o errores en el registro de transacciones efectuadas con valores de
terceros mantenidos en una cuenta de la corredora.

Riesgo tecnoldgico: Exposicién a pérdidas potenciales debido a errores en los datos proporcionados
por los sistemas de procesamiento de informacién, los sistemas computacionales o las aplicaciones
del area comercial o a fallas operacionales de estos mismos. Los sistemas antedichos incluyen
software, hardware, especificaciones técnicas, administracién de bases de datos, redes de area local
y sistemas comunicacionales. Esta drea de riesgos incluye potenciales pérdidas causadas por la falta
de capacidad de los sistemas aludidos anteriormente para el manejo de alzas en la actividad, fallos
de seguridad e insuficiencia de personal o de documentacién digital para poder resolver problemas.

Riesgo juridico: Exposicidon a pérdidas potenciales debido a la falta de integridad o a la inexactitud
de la documentacién sobre transacciones especificas o a la falta de firma (o no obtencién de firmas
de los clientes o de sus respectivos agentes o intermediarios autorizados) en las 6rdenes o contratos
correspondientes, lo cual podria afectar la legalidad o validez comercial de las transacciones. Esta
area de riesgo incluye las potenciales pérdidas debido al hallazgo de un incumplimiento normativo
vigente o de las exigencias reguladoras, asi como debido al resultado adverso de un procedimiento
legal o arbitraje que involucre a un cliente.

ANEXO N2 3: DEFINICIONES DE TERMINOS

o Administracion de Riesgos: Conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se
implementan para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y divulgar los
distintos tipos de riesgo a que se encuentran expuestas las entidades de intermediacion
financiera.

e Andlisis de riesgo: Evaluacidn sistematizada de la informacidon que permite determinar la
frecuencia de eventos de riesgo especificados y la magnitud del impacto.

e Areas de negocios: son las distintas unidades de la empresa que toman riesgos tales como la
unidad de créditos, de tesoreria y otras.

e Area de registro: es la unidad encargada del procesamiento contable de la verificacion de la
informacién utilizada por las areas de negocios.

e Comité de Supervisién Bancaria de Basilea:

e Cobit: La metodologia OBIT (Control Objetives forinformation and relates technology; vinculada
a la tecnologia de la informacién.
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COSO: El seguimiento de la metodologia COSO (Committee of SponsoringOrganization of
theTraewayComision) inciden en el proceso de identificacion de actividades criticas y riesgos
potenciales inherentes a los procesos administrativos y de negocios.

Directorio: Toda referencia al directorio, entiéndase realizada a cualquier drgano equivalente.

Eventos externos: Aquellos sobre los que la entidad no tiene influencia pero que pueden afectar
sus actividades.

Frecuencia: Probabilidad de ocurrencia de fallo, ausencia, uso inadecuado
Impacto: Efecto sobre la actividad de la entidad

Informacién: Cualquier forma de registro electrénico, éptico, magnético o en otros medios,
susceptibles de ser procesada, distribuida y almacenada.

Limites de Exposicidn: Exposicion aceptada por la entidad de intermediacién financiera como
cota superior del riesgo financiero que determina puede soportar sin ver afectada la solvencia.

Mapeo: Identificacion de riesgos en base a una evaluacidn grafica que se sustenta en la ldgica
del andlisis de procesos y en estimaciones cuantitativas y cualitativas.

Modelos Internos: Mecanismos de medicién de riesgo disefiados por la misma entidad de
intermediacion financiera o por terceros que permite en el caso de riesgos de crédito identificar
la probabilidad de incumplimiento, la perdida dado el incumplimiento, la exposicidn a perdida y
el impacto sobre las utilidades y reservas o capital econdmico. En e caso de riesgos de merado
en portafolios de inversion el valor en riesgo, y en caso de tasa de interés en el balance de riesgo
del valor econdmico vy el riesgo en el margen financiero anual. En el caso de riesgo operativo y
modelos sobre perdidas e impacto propuestos por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.

Personas: funcionarios, empleados y otros que desempefien cargos o realicen labores dentro de
la empresa.

Proceso: conjunto de actividades, tareas y procedimientos organizados y repetibles.
Proceso Critico: Proceso considerado indispensable para la continuidad de las operaciones y

servicios de la empresa, y cuya falta o ejecucién deficiente puede tener un impacto financiero
significativo en la empresa.
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e Seguridad de la Informacién: Proteccion de la informacidn en cuanto a confidencialidad,
integridad, disponibilidad y eficiencia en la base a la aplicacién de politicas, procedimientos,
estructura organizacional, herramientas informaticas y capacidad del personal.

e Servicios criticos provistos por terceros: Servicios relacionados a procesos criticos provistos por
terceros y cuya falta o ejecucién deficiente puede tener un impacto financiero significativo en la
empresa.

e Tecnologia de la informacidn: Incluye todos los sistemas informaticos y la tecnologia asociada a
dichos sistemas.

e Transferencia de riesgos: Cambiar la responsabilidad, prelacidon o carga por las pérdidas a un
tercero quien asume la totalidad o parte de los riegos. La trasferencia puede realizarse por
medio de la legislacién, contratos de seguros u otros medios

ANEXO N2 4: IDENTIFICACION DE RIESGOS

Ejemplo del anadlisis de la compra/venta Spot de moneda extranjera de acuerdo al flujograma
extraido del Procedimiento Compra Venta de moneda extranjera de GRUPO VANTRUST validado en
su oportunidad por la unidad de auditoria interna de acuerdo al manual sefialado y las practicas
generalmente aceptadas por la normativa vigente.

Consideraremos puntos que son realmente importantes para la metodologia de la identificacion de
riesgos en GRUPO VANTRUST.

¢Qué tipo de tareas se desempefian?
¢Quién efectua las tareas descritas?
¢Coémo se realizan las tareas?

¢En qué momento se realizan?

¢En qué lugar fisico se llevan a cabo?
¢El motivo de realizar dichas tareas?
¢Cudles son las areas afectadas?

¢Qué resultado se obtienen?
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ANEXO N2 5: RESUMEN NORMA DE CARACTER GENERAL N° 380 DE LA S.V.S.

REF. : REGULA EL ACTUAR DE LOS
CORREDORES DE BOLSA, AGENTES
DE VALORES Y CORREDORES DE
BOLSA DE PRODUCTOS RESPECTO
A SU RELACION CON EL CLIENTE.
ESTABLECE  REGISTROS Y
DOCUMENTACION QUE DEBEN
MANTENER LOS INTERMEDIARIOS.
DEROGA NORMAS DE CARACTER
GENERAL N°12 DE 1982 Y N°203 DE
2006, Y CIRCULARES N°549 DE 1985
y N°1177 DE 1994.

NORMA DE CARACTER GENERALN® % 8 () 0 9 MAR 2015

A los corredores de bolsa, agentes de valores, corredores de bolsa de productos, bolsas de
valores y bolsas de productos

En virtud de lo dispuesto en los articulos 3° letras a) y b), 4° letras a), d), g),
i), i), 0), y u), ambos del Decreto Ley N°3.538; en los articulos 24, 27, 32, 33, 37, 39, 44 y 65 de la
Ley N°18.045, y en los articulos 6°, 8°, 13, 14, 17 y 18 de la Ley N°19.220, esta Superintendencia
ha estimado necesario impartir las siguientes instrucciones a los corredores de bolsa, agentes de
valores y corredores de bolsa de productos, en adelante, los intermediarios, y a las bolsas de
valores y bolsas de productos, en adelante, las bolsas.

1. DEL CUIDADO Y DE LA DILIGENCIA

Los intermediarios y sus directores, gerentes y administradores, deberan
actuar y realizar permanentemente todas las gestiones que sean necesarias, con el debido
cuidado y diligencia, de manera que en el desenvolvimiento de los negocios y actividades del
intermediario, no se incurra en situaciones que puedan afectar o comprometer los intereses y el
patrimonio de sus clientes o la estabilidad financiera del intermediario.

Asimismo, tales entidades y personas, deben velar para que las operaciones

que el intermediario efectue para sus clientes, siempre se realicen en las mejores condiciones
para éstos, comunicando y resolviendo de manera adecuada todo potencial conflicto de interés
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que pueda surgir, y que tales clientes reciban y tengan acceso a informacion relevante que les
permita evaluar las caracteristicas, costos y riesgos de las operaciones y productos ofrecidos.
Toda informacién comunicada o puesta a disposicion de los clientes debera ser fidedigna,
completa, imparcial y transmitida en un lenguaje claro.

En ese mismo sentido, los intermediarios y sus directores, gerentes y
administradores, deberan adoptar todas las medidas que sean necesarias para que sus clientes
tengan claridad respecto de con quién o en qué producto estan operando, esto es, si se trata del
intermediario o una entidad distinta y si ésta, o el producto, es o no regulado en Chile o en el
extranjero. Asimismo, en caso que el cliente haya contactado al intermediario para contratar un
servicio o producto que sera prestado o entregado por otra entidad, o el personal del intermediario
haya provisto informacion u ofrecido a dicho cliente ese servicio o producto, el intermediario
debera comunicar al cliente el hecho que el servicio o producto no sera provisto por aquél.

Adicionalmente, los intermediarios deberan adoptar todas las medidas que
sean necesarias a objeto de mantener resguardada la informacién de sus clientes, de las
instrucciones dadas por éstos y de las operaciones que, en virtud de esas instrucciones, se
realizan.

El intermediario debera implementar y mantener en funcionamiento, los
procedimientos y mecanismos que sean necesarios para que todos los que desemperien
funciones para aquél puedan comunicar a sus directores o administradores las situaciones
irregulares que detectaren o sobre las que tuvieren sospechas respecto a que cualquiera de ellos,
un cliente u otro intermediario estén o podrian estar actuando en disconformidad con el marco
juridico vigente. Tales procedimientos y mecanismos deben garantizar que la identificacion de
quien informe, y el contenido de las comunicaciones, se mantendran en reserva. Sera deber del
intermediario informar adecuadamente a su personal respecto de la existencia de esos
procedimientos y mecanismos, analizar en su mérito las denuncias que aquéllos les comuniquen y
reportar a la Superintendencia, o al organismo pertinente, toda aquella situacion que, luego de
analizada por sus directores, o administradores en caso de entidades que no cuenten con
directorio, pudiere corresponder a una infracciéon a la legislacion vigente.

Los intermediarios deberan establecer e implantar politicas, procedimientos
y controles que den garantia que su actuar y el de todo aquel que desemperie funciones para él,
estara guiado por los principios y criterios mencionados en esta Norma y se ajustara al marco
juridico vigente. Asimismo, el intermediario debera adoptar los resguardos que sean pertinentes a
objeto de acreditar el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la presente normativa ante
requerimiento de la Superintendencia.
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I DE LA RELACION CON EL CLIENTE
1. Del contrato de prestacion de servicios

Previo a la prestacion de cualquier servicio a sus clientes, los intermediarios
deberan celebrar un contrato con aquéllos, en el que se estableceran las condiciones y términos
en que se llevara a cabo la relacién entre ambos, y los derechos y obligaciones de cada una de
las partes.

Dicho contrato, sera aquel que establecera el marco general que regira los
actuales y potenciales servicios contratados por el cliente. Ese contrato, los anexos que se
afiadan por cada nuevo servicio que serd prestado y las modificaciones al contrato y anexos,
deberan ser suscritos fisica o electronicamente por las partes, debiendo quedar una copia en
poder del cliente. Los procesos electronicos, sonidos o simbolos que sean empleados en los
contratos suscritos mediante firma electronica para identificar formalmente al cliente que suscribe,
deberan haber sido previamente acordados entre el intermediario y el cliente respectivo.

El contrato debera ser suscrito entre el cliente y el intermediario, y referirse
al menos a las siguientes materias, sin perjuicio de las demas clausulas que el intermediario
pueda convenir con su cliente:

a) La obligacién del intermediario de comunicar oportunamente al
cliente, a través de los medios previamente pactados, cualquier conflicto de interés que pueda
surgir en la relacién comercial entre ambos, y de resolver esos conflictos siempre en el mejor
interés del cliente.

b) El procedimiento al que el intermediario obligatoriamente sometera
los conflictos o reclamos que surjan entre éste y su cliente, sin perjuicio de la facultad que
mantiene el cliente de ejercer sus derechos en tribunales o presentar sus reclamos ante otros
organismos, y de los demas mecanismos que establezca el intermediario para gestionar esos
reclamos o conflictos. Con todo, el intermediario no podra establecer como parte del
procedimiento antes mencionado, que tales conflictos o reclamos seran resueltos por una entidad
relacionada a éste.

c) Los plazos, periodicidad, formalidades, medios, mecanismos Yy
sistemas a través de los que el cliente y el intermediario se comunicaran, ya sea para actualizar su
informacion, especificar las condiciones bajo las que se realizaran las operaciones, otorgar las
ordenes de compra venta e informar al cliente respecto de sus saldos, movimientos y resultados,
entre otros. Con todo, estos medios, mecanismos y sistemas de comunicaciéon deberan dar
seguridad respecto a que la informacion proviene del respectivo cliente y que dicha informacién
sera debidamente registrada cumpliendo los requisitos establecidos en la Seccion IV de la
presente normativa.

d) La obligacién del cliente de constituir oportunamente las garantias
que le sean exigidas por el intermediario, de acuerdo a las condiciones previamente establecidas
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entre las partes para las operaciones respectivas, y de provisionar los fondos o instrumentos
necesarios para ejecutar dichas operaciones.

e) La obligacion del intermediario de poner a disposicion del cliente
antes de la compra o venta de cada tipo de producto o contratacion de cada tipo de servicio: i) los
costos que seran de cargo del cliente; ii) los riesgos de tales productos y servicios, y de las
operaciones realizadas con éstos, como por ejemplo el hecho que la rentabilidad de las
inversiones podria verse afectadas por cargos relacionados con las disposiciones cambiarias y
tributarias aplicables a las inversiones en el extranjero; y iii) la existencia de beneficios indirectos
que recibira el intermediario por su actuar, como por ejemplo, si el intermediario o una empresa
del grupo empresarial al que éste pertenece percibe una comision de parte de un emisor en un
proceso de colocacion de las acciones que estan siendo adquiridas por el cliente, o si percibe o
recibira devoluciones de comisiones por las inversiones efectuadas por los clientes, entre otras
situaciones.

f) La remuneracién que sera cargada al cliente por la contratacién de
los servicios de custodia cuando el intermediario realice esta actividad, la voluntad expresa del
cliente de optar o no por la apertura de la cuenta individual a que se refiere el inciso segundo del
articulo 179 de la Ley N°18.045, el plazo maximo que tendra el intermediario para transferir los
activos del cliente a otra entidad en caso que asi lo requiriera éste, y el plazo minimo de
notificacion de la intencién de poner término a los servicios de custodia por parte del cliente.
Ninguno de los plazos a que se refiere la presente letra, podra ser superior a 30 dias.

9) La autorizacién del cliente para, conforme a la obligacion establecida
en la Seccién IV de la presente normativa, grabar las conversaciones telefonicas relacionadas con
la entrega de instrucciones de compra o venta de productos o servicios, y de reproducirlas y
difundirlas para fines de las investigaciones que pueda efectuar el intermediario, o que pueda
realizar la bolsa de la que el corredor es miembro o la Superintendencia de Valores y Seguros.
Adicionalmente, la autorizacion al intermediario de parte del cliente para entregar esas
comunicaciones a dicha bolsa y a este Servicio.

h) La obligacion del cliente de mantener actualizada toda su
informacion y de proveer al intermediario de cualquier documentacién o antecedente que le sea
requerido por éste para fines de conocer adecuadamente al cliente, verificar su identidad y
capacidad legal, la procedencia y destino de sus recursos, estas dos ultimas en atencién a las
disposiciones contenidas en la Ley N°19.913, entre otras caracteristicas

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores, no sera necesaria la
suscripcion del contrato a que se refiere la presente seccion por parte del cliente, cuando éste sea
extranjero y actie en Chile mediante interpésita persona, en cuyo caso, sera esta ultima la que
debera celebrar un contrato con el intermediario local en el que se establezca:

(i) La obligacion del intermediario de comunicar oportunamente a la otra
parte del contrato, a través de los medios establecidos en el mismo, cualquier conflicto de intereés
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que pueda surgir en la relacion comercial entre ambos y que pueda afectar a la otra parte o al
cliente por ésta representado.

(i)  El procedimiento al que el intermediario obligatoriamente sometera los
conflictos o reclamos que surjan entre las partes.

(iiy La obligacion de la otra parte de proveer al intermediario toda la
informacion que éste le requiera del cliente a objeto de cumplir las obligaciones que la presente
normativa impone al intermediario respecto de sus clientes como, por ejemplo, para fines de
conocer adecuadamente al cliente, verificar su identidad y capacidad legal, y, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley N°19.913, la procedencia y destino de sus recursos, entre
otras.

(iv) La obligacion del intermediario de poner a disposicion de la otra parte
antes de la compra o venta de cada tipo de producto o contratacién de cada tipo de servicio, los
costos por la prestacion de éstos, incluido el de la custodia cuando el intermediario cobre por esta
actividad; y la existencia de beneficios indirectos que recibira el intermediario por su actuar.

(v) La voluntad expresa de la otra parte de optar o no por la apertura de la
cuenta individual por los clientes representados por esa parte, a que se refiere el inciso segundo
del articulo 179 de la Ley N°18.045, el plazo maximo que tendra el intermediario para transferir los
activos de los clientes a otra entidad en caso que asi lo requiriera la otra parte, y el plazo minimo
de notificacion de la intencion de poner término a los servicios de custodia por parte de la otra
parte. Ninguno de los plazos a que se refiere |a presente letra, podra ser superior a 30 dias.

(vi) La autorizacion de la otra parte para, conforme a la obligacion
establecida en la Seccion IV de la presente normativa, grabar las conversaciones telefonicas
relacionadas con la entrega de instrucciones de compra o venta de productos o servicios, y de
reproducirlas y difundirlas para fines de las investigaciones que pueda efectuar el intermediario, o
que pueda realizar la bolsa de la que el corredor es miembro o la Superintendencia de Valores y
Seguros. Adicionalmente, la autorizacion al intermediario conferida por la otra parte para entregar
esas comunicaciones a dicha bolsa y a este Servicio.

Asimismo, los intermediarios también quedan exceptuados de la obligacion
de contar con el contrato a que se refiere la presente seccion, en el caso de clientes nacionales y
extranjeros que so6lo contraten al intermediario para la compra y venta de moneda extranjera en el
mercado spot.

Por su parte, los contratos que suscriba el intermediario con inversionistas
institucionales nacionales o extranjeros en virtud de la presente Seccién, quedaran exceptuados
de cumplir con la obligacién de contener las clausulas antes indicadas, salvo aquella a que se
refiere la letra g) anterior.
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2. De la obligacion de conocer al cliente

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en la Ley N°19.913 y sus
normas complementarias, ni de aquellas derivadas de tales obligaciones, los intermediarios
deberan adoptar las medidas que sean necesarias para conocer adecuadamente a sus clientes.

En tal sentido, deberan requerir toda informacién que sea necesaria para:

a) Acreditar la identidad y capacidad legal de los clientes y de quienes
estan facultados para operar o dar instrucciones por cuenta de éstos;

b) Contactar de manera oportuna al cliente, directamente o por medio
de su representante, y comunicarle de manera fidedigna toda la informacion que por ley y
normativa debe ser puesta en conocimiento de éste;

c) Determinar aquellos productos y servicios que estan acorde al perfil
del cliente, esto es, aquellos que se adecuan a las caracteristicas individuales y particulares de
cada cliente. Lo anterior, salvo para clientes que sean considerados como inversionistas
calificados de aquellos a que se refiere la Seccion Il de la N.C.G. N°216 de 2008, o la que la
modifique o reemplace, y para clientes que solo contraten al intermediario para la compra y venta
de moneda extranjera en el mercado spot. Para determinar el perfii de cada cliente, el
intermediario debe tener en consideracion elementos que permitan conocer, su nivel educacional,
edad, experiencia y condicion laboral, capacidad de ahorro y situacion financiera, grado de
conocimiento de los mercados y productos financieros, horizonte y objetivo de inversion, giro
comercial o tolerancia al riesgo, entre otros factores y condiciones que al efecto haya establecido
el intermediario tanto para las personas naturales como juridicas; y

d) Mantener actualizados los perfiles de sus clientes considerando los
cambios que se vayan produciendo en la informacion que define su perfil, de manera de ofrecer
en todo momento productos adecuados a cada cliente.

3. Delaasesoriay oferta de servicios y productos acorde al perfil

Los intermediarios, sus directores, gerentes, administradores y demas
personal que preste servicios para ellos, solo podran ofrecer a los clientes, servicios y productos
acorde a su perfil, debiendo abstenerse de recomendar u ofrecer aquellos que no cumplan esa
condicién. Lo anterior, salvo en el caso de inversionistas calificados de aquellos a que se refiere
la Seccién Il de la N.C.G. N°216 de 2008, o la que la modifique o reemplace, en cuyo caso no
resultaran aplicables las obligaciones establecidas en el presente numeral 3.

En el evento que un cliente quiera contratar un tipo de servicio o adquirir un
tipo de producto que no sea acorde a su perfil, se le debera advertir previamente de ese hecho y
que en opinidn del intermediario no es aconsejable que ello ocurra, y si aun asi el cliente mantiene
su instruccion, se cumplird con su mandato. La voluntad del cliente y la advertencia del
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intermediario, deberan quedar documentadas a objeto de acreditar ante este Servicio que se
cumplio con ese procedimiento. En tal sentido, sera deber del intermediario aconsejar a su cliente
respecto a lo apropiadas que, en su opinion, son las inversiones que dicho cliente pretende
realizar en relacion con su perfil. Para tales efectos, los intermediarios deberan capacitar
adecuada y permanentemente a quienes tengan interaccion con los clientes o estén a cargo de la
oferta de productos y servicios.

A su vez, el intermediario debera advertir a su cliente, al momento de
contratar cada tipo de servicio o instruir la adquisicion o enajenacion de cada tipo de producto,
respecto de los riesgos que tienen esos servicios y productos que se contrataran y, en caso que
corresponda, del mayor grado de exposicion que tendra aquel cliente que se endeude para
realizar sus inversiones o que escoja mercados, productos o entidades sin regulacion.

Con el objeto de evitar que quienes desempefien funciones para el
intermediario estén expuestos a potenciales conflictos de interés al momento de asesorar al
cliente y ofrecerle servicios y productos acorde a su perfil, 0 que ante la existencia de tales
conflictos éstos sean resueltos en el mejor interés de los clientes, los intermediarios deberan
contar con politicas de remuneraciones, incentivos y comunicacionales que estén en concordancia
con ese objetivo. Tales politicas deberan indicar cudles son los criterios generales y prohibiciones
que los intermediarios se autoimpusieron para evitar que al definir las estructuras salariales y de
incentivos, o al proveer informacién a su personal o clientes respecto de los productos y servicios
ofrecidos, puedan producirse situaciones que terminen afectando al propio intermediario, sus
clientes o el mercado en general. Estas politicas deberan ser permanentemente revisadas por los
intermediarios, estar a disposicion del publico en sus oficinas y sitios en Internet, e incluir el
tratamiento de los conflictos que pueden surgir de la relacion contractual del intermediario con el
emisor de valores en la colocacién de éstos, o en la actuacion como “market maker” de valores
emitidos por aquél; de la emision, publicacion o difusion de estudios, analisis, informes o
recomendaciones que emanen del intermediario; y de la inversién de sus propios recursos; entre
otros.

En el evento que el intermediario o las empresas de su grupo difundan
publicamente estudios, analisis, informes o recomendaciones respecto de los valores o productos
ofrecidos por el intermediario, previo a que se ejecuten las operaciones de los clientes aquél
debera:

a) Advertir a sus clientes respecto de cualquier potencial conflicto de
interés que pudiera existir en quienes prepararon dichos antecedentes o difundieron esas
opiniones;

b) Poner a disposicion de los clientes, en un lenguaje simple y claro, los
fundamentos en los que se basa la informacién publicada; y

c) Dar a conocer a los clientes las politicas que hubiere implementado
el intermediario para asegurarse que el personal que aconseja o asesora al cliente lo hace sobre
una base objetiva y razonable, y la forma en que tales politicas promueven que ese personal no
condicione su recomendacion a aquellas entregadas por el intermediario o las empresas del grupo
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empresarial de éste, sin perjuicio que esas recomendaciones puedan ser parte de los elementos
que dicho personal tiene en consideracion para emitir su opinion.

En el evento que el cliente actuare por medio de un representante,
mandatario o interpésita persona, el intermediario mantendra las obligaciones antes descritas, lo
que debera hacer entregando los antecedentes y advertencias a ese representante, mandatario o
persona. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion que tiene el intermediario de verificar que quien
representa a su cliente esta debidamente facultado para ello.

. DE LAS OPERACIONES

Toda orden que reciba el intermediario debera ser ejecutada privilegiando
siempre el mejor interés de cada cliente. La orden respectiva debera contener toda la informacion
que sea necesaria para que el intermediario cuente con los elementos suficientes para ejecutar la
instruccién del cliente en el mejor interés de éste. El intermediario debe elegir y utilizar los
mercados y sistemas de negociacion en que se logre el mejor interés de cada cliente.

A su vez, el intermediario debera informar a sus clientes, respecto a si se
estd o no operando o contratando servicios complementarios o conexos, con contrapartes o
entidades no reguladas.

El intermediario debe otorgar siempre un trato justo y equitativo a todos sus
clientes y adoptar todas las medidas necesarias para evitar que se beneficie a unos en desmedro
de otros.

El intermediario debe definir criterios formales, claros y objetivos de
asignacion de operaciones, en que se favorezca siempre al cliente respecto del intermediario, sus
relacionados y funcionarios, y en que todos sus clientes tengan un tratamiento justo y equitativo.
Ello no obsta a que como parte de tales criterios, se establezcan diferenciaciones en funcién de
los sistemas empleados para la recepcion y ejecucion de las érdenes. Con todo, los criterios de
asignacion de operaciones deben ser conocidos por los clientes, siendo obligacion del
intermediario adoptar todas las medidas que correspondan para que ello efectivamente asi ocurra.
Tales criterios de asignacion, ademas deberan referirse al tratamiento que tendran las érdenes
que sean modificadas por los clientes.

V. DE LOS REGISTROS Y LA DOCUMENTACION DE RESPALDO

Toda orden, instruccion, operacion y actuacion que reciba, entregue o
realice el intermediario, y todo contrato que éste suscriba con su cliente, debera quedar
debidamente resguardado, registrado, documentado, respaldado y a disposicion de esta
Superintendencia. Tratandose de medios de telecomunicaciones en los que se utilice la voz, tales
respaldos deberan estar acomparnados de las grabaciones de voz correspondientes.
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Los mecanismos o sistemas que utilice el intermediario, deben garantizar
que los contratos, registros, documentos y respaldos, permaneceran integros e inalterables en el
tiempo. Tales mecanismos y sistemas, ademas deben permitir al intermediario entregar a este
Servicio oportunamente toda la informacién que éste le requiera. A su vez, los mecanismos y
sistemas empleados por los intermediarios, deben permitir a estos proveer a la Superintendencia,
tan pronto ésta lo haya solicitado, la informacién a que se refiere el anexo de la presente
normativa, conforme al formato establecido en él y a las especificaciones técnicas contenidas en
la Ficha Técnica dispuesta para esos efectos en el sitio web de esta Superintendencia.

En el evento que el intermediario decida subcontratar los servicios de
registro o respaldo de informaciéon o documentacion, las entidades que se contraten deberan
cumplir las condiciones antes descritas, no obstante que la responsabilidad por dicho
cumplimiento seguira siendo del intermediario.

Es deber del intermediario adoptar las medidas que sean necesarias para
garantizar que la confidencialidad de la informacién de los registros, documentos y respaldos sera
mantenida como tal por esas entidades. Ello en ningun caso obstara a que para fines de
fiscalizacion la bolsa de valores respectiva o esta Superintendencia pueda acceder en todo
momento a tales registros sin costo alguno. Correspondera al intermediario establecer las
clausulas contractuales que se requieran a objeto que esas entidades cumplan lo dispuesto en la
presente seccion.

Toda la documentaciéon de respaldo de las ordenes, instrucciones,
operaciones y actuacion del intermediario, debera ser mantenida por un plazo no inferior a 10
afos. Por su parte, los contratos que celebre el intermediario con el cliente, deberan ser
mantenidos por un plazo no inferior a los 6 afos de terminada la relacion contractual con el
cliente.

Los registros que mantenga el intermediario deberan tener al menos la
informacion a que se refiere el anexo de esta normativa y ser conservados hasta que la inscripcion
del intermediario en el registro correspondiente haya sido cancelada por este Servicio. Previo a
dicha cancelacion, los intermediarios deberan remitir tales registros a la bolsa de la cual eran
miembros, la que los mantendra por el plazo de 6 afios. Tratandose de agentes de valores, tales
registros deberan ser remitidos a esta Superintendencia.

Sera responsabilidad del intermediario mantener actualizados los registros a
que se refiere la presente Seccidn, mientras se encuentre inscrito en el registro que al efecto lleva
este Servicio. Tanto la informacién vigente como la modificada debera ser mantenida en dichos
registros a objeto de proveer a este Organismo la informacion correspondiente al periodo
requerido.

9
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V. DEROGACION

Derégase la Norma de Caracter General N°12 de 1982, la Norma de
Caracter General N°203 de 20086, la Circular N°549 de 1985, la Circular N°1177 de 1994 y todas
las modificaciones a esas normativas.

VL. VIGENCIA

Las instrucciones establecidas en la presente Norma de Caracter General,
rigen a contar de esta fecha.

VIl.  DISPOSICION TRANSITORIA

Los intermediarios dispondran del plazo de 18 meses, contado desde la
entrada en vigencia de la presente normativa, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Seccion
I, y adecuar sus registros a los requisitos establecidos en la Seccion V. Vencido ese plazo, no
podran efectuarse nuevas operaciones con sus clientes, mientras no se modifiquen o suscriban
contratos que cuenten con las materias a las que se refiere el numero 1 de la Seccion Il de esta
normativa.

Asimismo, dispondran del plazo de 12 meses contados desde la entrada en
vigencia de la presente normativa, para adecuar sus politicas y procedimientos a lo instruido en
las demas secciones de la presente normativa.

Las bolsas dispondran del plazo de 9 meses, contados desde la entrada en
vigencia de la presente normativa, para adecuar su reglamentacion a lo instruido en la misma y
remitirla a este Servicio para su revision y posterior aprobacioén. En igual plazo, deberan adecuar
las instrucciones que, sobre las materias abordadas en la presente normativa, hubieren emitido
sus Comités de Regulacion.

,// //,
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