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I ASPECTOS GENERALES

a) Objeto

El GRUPO VANTRUST se compromete a mantener los mas altos estandares y principios valéricos
a la hora de prestar sus servicios a los clientes. Los intereses de los clientes tienen que ser
siempre la prioridad y las politicas y procedimientos del GRUPO VANTRUST que tratan y
gestionan los conflictos de interés que pudieran surgir, tienen por objetivo garantizar que
dichos intereses sean bien atendidos y el estricto apego a la normativa vigente.

Con esta finalidad, el GRUPO VANTRUST desarrolla politicas y procedimientos para identificar,
considerar y gestionar posibles conflictos de interés y proteger la integridad de sus relaciones
con clientes de todo tipo. Todas las personas que se desempefan dentro del GRUPO VANTRUST
deben cumplir las politicas y procedimientos establecidos y deberan abstenerse de llevar a
cabo, de forma indirecta, aquello que les esté prohibido hacer de forma directa en virtud del
presente Manual.

Mediante el presente Manual de Conflictos de Interés el GRUPO VANTRUST establece los
principios, politicas y procedimientos encaminados a prevenir detectar y administrar los
posibles conflictos de interés que se puedan derivar con ocasiéon de la realizacién y desarrollo
de las diversas actividades que realiza la empresa.

b) Ambito de Aplicacién

La normativa vigente con respecto a lo que constituyen los conflictos de intereses, establece lo
siguiente:

“Son situaciones que pueden surgir al prestar servicios de inversion o auxiliares, o una
combinacidn de los mismos, y cuya existencia pueda menoscabar los intereses de un cliente”

Un conflicto de interés se produce cuando el GRUPO VANTRUST o una persona competente o
una persona directa o indirectamente vinculada al GRUPO VANTRUST mediante una relacién de
control, se encuentre en alguna de las siguientes situaciones, ya sea como consecuencia de la
prestacion de servicios de inversidn o auxiliares, o la realizacidon de actividades de inversién, o
por otros motivos:

e GRUPO VANTRUST o la persona considerada puede obtener un beneficio financiero,
evitar una pérdida financiera, a expensas del cliente.
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GRUPO VANTRUST o la persona considerada tiene un interés en el resultado de un
servicio prestado al cliente o de una operacion efectuada por cuenta del cliente, que sea
distinto del interés del cliente en ese resultado.

GRUPO VANTRUST o la persona considerada tiene incentivos financieros o de otro tipo
para favorecer los intereses de otro cliente o grupo de clientes frente a los intereses del
cliente.

GRUPO VANTRUST o la persona considerada desarrolla la misma actividad que el
Cliente.

GRUPO VANTRUST o la persona considerada recibe o va a recibir de una persona
distinta del cliente un incentivo en relacion con un servicio prestado al cliente, en forma
de dinero, bienes o servicios, aparte de la comisidon o retribucidon habitual por ese
servicio.

El presente Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacidn Privilegiada se aplicara a los

Directores, Gerentes, empleados y a todas las personas vinculadas a las diferentes areas,
internas y externas, del GRUPO VANTRUST

c) Politicas Generales para Conflictos de Interés del GRUPO VANTRUST

En concordancia con lo previsto en la normativa legal, los Directores, altos ejecutivos vy

empleados del GRUPO VANTRUST, deberan abstenerse de participar por si o por interpuesta

persona en interés personal o de terceros, o cesar en su actividad, en aquellos asuntos que

impliquen competencia con la empresa, o en actos respecto de los cuales se configure un

conflicto de interés. La duda respecto a la configuracién de un posible conflicto de interés no

exime a las personas mencionadas en este articulo de la obligacién de abstenerse de participar

en las actividades que generan conflicto.

CONFLICTOS DE INTERES GENERALES DEL GRUPO VANTRUST

a) Deberes generales

Los Directores, altos directivos y en general todos los empleados o personas vinculadas a las
areas de GRUPO VANTRUST, deberan:

1.

Informar a sus Superiores inmediatos la existencia de posibles conflictos de interés en
los cuales pudieren verse involucrados como consecuencia de relaciones familiares o
personales.
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2. Guardar confidencialidad y reserva sobre aquella informacion del GRUPO VANTRUST a la
gue tengan acceso con ocasion de sus funciones o labores, o en virtud del cargo que

tengan en la empresa.
3. Abstenerse de utilizar informacién privilegiada en provecho suyo o de terceros.

4. Abstenerse de ofrecer informacion inexacta o que no corresponda a la realidad de la
empresa o de sus clientes o de alterar o distorsionar la informacién de los clientes o

usuarios de la empresa.

5. Abstenerse de aprovechar indebidamente las ventajas que GRUPO VANTRUST otorga de
manera exclusiva a favor de sus empleados, para el beneficio de terceros.

IR CONFLICTOS DE INTERES ENTRE EMPLEADOS DEL
GRUPO VANTRUST, FUNCIONARIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

En términos generales, un funcionario publico es una autoridad o empleado de un gobierno o
poder del estado (ejecutivo, legislativo, judicial o administrativo), de un negocio perteneciente
a un gobierno, o de un organismo publico internacional; en definitiva es toda persona que
actue con un caracter oficial para o por un gobierno o grupo de gobiernos.

Por su parte, el articulo 260 del Cédigo Penal chileno establece en relacidon al Cohecho: ”se
reputa empleado todo el que desempefie un cargo o funcidn publica, sea en la Administracion
Central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos
creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del nombramiento del Jefe de Ia
Republica ni reciban sueldos del Estado. No obstara a esta calificacidn el que el cargo sea de
eleccién popular”.

Asimismo, se reputa funcionario publico extranjero “Cualquier persona que tenga en el
extranjero un cargo legislativo, administrativo judicial por nombramiento o eleccién; cualquiera
gue ejerza una funcién publica en el extranjero, en un organismo publico o en una empresa
publica; y cualquier funcionario o agente de una organizacion publica internacional.”

En consecuencia, todos los miembros del GRUPO VANTRUST deben cuidar su conducta al
relacionarse con funcionarios publicos para cumplir con los deberes de probidad y debida
diligencia en sus funciones.
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Con el fin de llevar un control sobre las personas que se desempeiian en el GRUPO VANTRUST
de las actividades realizadas con relacion a Funcionarios Publicos, se mantiene 2
procedimientos que a continuacidn se detallan:

a) Declaracion de Reuniones con Funcionarios Publicos:

Todos los trabajadores de GRUPO VANTRUST tienen la obligacién de declarar por escrito (via
correo electrénico) a su jefe directo y al Oficial de Cumplimiento / Encargado de Prevencién
(EDP) su participacidon en una reunidén con un(os) funcionario(s) publico(s). El plazo maximo para
la declaracién es hasta 1 dia antes de la fecha de la reunidn.

La declaracion debera contener al menos la siguiente informacion:

e Nombre del trabajador

e Rut del trabajador

e Cargo

e Indicar si fue acompafiado por otro trabajador del Grupo Vantrust
e Nombre del Funcionario Publico

e Empresa del Funcionario Publico

e Lugar de lareunién

e Fechadelareunidn

e Razdn de la reunidn

El registro lo mantendra el Oficial de Cumplimiento / Encargado de Prevencién de Delitos
(Anexo 3)

b) Declaracion de Parentesco con Funcionario Publico:

Anualmente todos los trabajadores del GRUPO VANTRUST deberan firmar una declaracién de
parentesco con Funcionario Publico, en donde se declare la Inexistencia o Existencia de relacién
de parentesco (de al menos segundo grado de consanguinidad). (Anexo 4)

c) Regalos e Invitaciones a Clientes y Funcionarios Publicos

Los Directores, empleados y colaboradores de GRUPO VANTRUST no podran dar, ofrecer o
aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos
en desarrollo de las actividades realizadas en la empresa que puedan influir en sus decisiones
para facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros.
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Se exceptuan de esta politica los regalos de articulos promocionales, que se distribuyan a los
clientes o proveedores de acuerdo con los pardmetros fijados por la dependencia respectiva, y
los regalos que GRUPO VANTRUST determine como politica comercial de atencién a clientes o
usuarios y las donaciones de caracter oficial o privado.

Para un efectivo control de los regalos, incentivos y beneficios que se le puedan dar a un cliente
o proveedor que sea o no sea funcionario publico, y para esta forma evitar la comisién del
delito de cohecho, se seguiran las siguientes medidas, las cuales el Encargado de Prevencién
llevard un registro (Anexo 1):

Que no sean en dinero o valores representativos de dinero, cualquiera fuera el monto

Que el precio del regalo no supere UF2 (El jefe directo es el encargado de evaluar el precio del
regalo)

Que no sean efectuados como condicién para o retribucién por actuaciones u omisiones en el
ejercicio de sus funciones publicas

Que no sean obsequios de caracter individual, hacia una persona determinada, sino a la
respectiva institucion o reparticiéon

En general se preferira que los regalos lleven impreso el logo del GRUPO VANTRUST, salvo que
por motivos fundados ello sea inconveniente, lo que deberd informarse a Encargado de
Prevencion.

El envio de regalos a clientes o proveedores, debera ser autorizado por el Encargado de
Prevencion, el cual debera ser notificado de tal circunstancia con a lo menos 5 dias habiles de
anticipacion a la fecha en que se pretenda enviar el regalo a través de correo electrénico. El
Encargado de Prevencion llevara un registro de estos y para la aprobacion o rechazo del envio
de los regalos, deberd considerar al menos:

1. El destinatario.

2. Precio de regalo.

3. Eventuales relaciones de parentesco o de amistad con funcionarios del Grupo Vantrust y de
sus empresas relacionadas.

d) Regalos e Invitaciones de Clientes/ Proveedores a Funcionarios del GRUPO VANTRUST

Si un cliente o proveedor ofrece una invitaciéon o entrega un regalo de un monto superior a UF2
a un funcionario del GRUPO VANTRUST, éste debera comunicarselo al Encargado de Prevencion
(EPD)/ Oficial de Cumplimiento en forma inmediata, quien llevard un registro (Anexo 2) y
debera tomar una de las siguientes medidas:
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1. Rechazo de la Invitacién o devolucién del regalo al emisor
2. Destinar el regalo a donaciones de caridad
3. Aceptarlo (A discrecién del EPD)

En relacion a lo anterior, ningun funcionario del GRUPO VANTRUST ni de sus empresas
relacionadas podra recibir un regalo o invitacidn personalmente de un cliente o proveedor,
salvo que su valor sea inferior a UF2.

e) Procedimiento de resolucion y divulgacion de conflictos de interés

Cuando un Director, empleado o persona vinculada a un area especifica de GRUPO VANTRUST
encuentre que en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de
interés, lo informara de manera inmediata via correo electrénico a su superior con copia al
Encargado de Prevencion y se abstendra en todo caso de participar en la discusidn y decisidn
del asunto que genere la situacién de conflicto de interés. En la solucién del conflicto estaran
llamados a intervenir las siguientes personas, en este orden: Gerente General, Directores y
finalmente la junta del Directorio.

Cuando quien pueda verse enfrentado a un conflicto de interés es un miembro del Directorio
del GRUPO VANTRUST, éste informara de tal situaciéon al Directorio en la siguiente sesion que
realice este drgano.

En todo caso, ante la duda en relacion con la posible existencia de un conflicto de interés se
estard obligado a proceder como si éste existiera.

IV.- POLITICA DE DONACIONES

La presente politica de donaciones con fines de beneficencia y partidos politicos, se entiende
parte integrante del Manual de Procedimientos de Prevencién de Delitos (LEY 20.393) del
GRUPO VANTRUST.

v Las donaciones de beneficencia por montos inferiores a 10 UF, seran aprobadas por el
Encargado de Prevencion. Las donaciones de beneficencia por montos superiores a 10
UF, asi como las donaciones a partidos politicos por cualquier monto deberan ser
aprobados en sesién de directorio a solicitud del Encargado de Prevencién.
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v' La idoneidad de la donacién y su viabilidad segin los dispuesto en el Manual de
Procedimientos de Prevencién de Delitos (Ley 20.393), sera evaluada por el Encargado
de Prevencion de Delitos / Oficial de Cumplimiento o por el directorio segun sea el caso,
considerando lo dispuesto en el presente manual y las siguientes reglas:

1) Asegurar que la entidad receptora de la donacién posee las debidas acreditaciones (validez
legal, constitucién, representantes legales, etc.)

2) Verificar la institucion en el “Registro de instituciones receptoras de donaciones” (LEY
19.885).

3) Identificar la labor que cumple en la sociedad la institucién destinataria de la donacién.

4) Establecer el objetivo de la donacidn y la utilizacion de los recursos donados por la empresa.

V.- CONFLICTOS DE INTERES DEI GRUPO VANTRUST, CUANDO REALIZA

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION DEL MERCADO DE VALORES

a) Manual de Politicas de Gestion de Riesgos

A través del Manual de Politicas de Gestion de Riesgos del GRUPO VANTRUST se establece los
principios, politicas y procedimientos encaminados a detectar, prevenir y administrar los
posibles conflictos de interés que se puedan derivar con ocasién de la realizacion y desarrollo
de las actividades y operaciones del mercado de valores que realiza la empresa. En todo caso
en dicho Manual se debera incorporar:

1. Los mecanismos para que las areas y sistemas que toman decisiones relacionadas con la
intermediacién del mercado de valores, que puedan entrar en posibles conflictos de
interés, estén separadas fisica, operativa y decisionalmente.

2. Principios y lineamientos para la realizacién de operaciones del mercado de valores con
vinculos econédmicos a través de los sistemas de negociacién de valores.
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VI. CONFLICTOS DE INTERES RELACIONADOS CON LA OPERACION DE
COMPRA Y VENTA DE INSTRUMENTOS DE OFERTA PUBLICA

Existen mecanismos para la prevencion de los posibles conflictos de interés aplicables a los
empleados del GRUPO VANTRUST con ocasion de la de compra y venta de instrumentos de
oferta publica; por lo que a continuacidon se enumeran algunas conductas que requieren de
atencion especial:

1. Los directivos y empleados de GRUPO VANTRUST se abstendran de dar, ofrecer o
aceptar, regalos, donaciones, viajes o pagos con ocasion de su posicidon en la Compaiiia
sobre las UF2; siempre y cuando con los mismos se pueda influir en la toma de
decisiones o se faciliten negocios y operaciones en beneficio propio o de terceros.

2. Los empleados se abstendran de realizar actuaciones que generen competencia directa
o indirectamente con GRUPO VANTRUST en detrimento de los intereses de la empresa o
de los clientes.

3. Los empleados de GRUPO VANTRUST se abstendrdn de realizar conductas encaminadas
a favorecer los intereses particulares de un inversionista o grupo de inversionistas, de
los clientes y de los intereses propios del colaborador, en detrimento de la empresa y

los demas clientes.

Ademas de las anteriores situaciones, cuando un empleado tenga duda en relacién con la
posible existencia de un conflicto de interés, el mismo, estara obligado a proceder como si éste
existiera, caso en el cual, de forma inmediata deberd informar al Encargado de Prevencién
qguien analizara el asunto, con el fin de que éste determine si el conflicto puede resolverse de
manera inmediata, o en caso contrario informar a las personas competentes para el Directorio
y solucion del mismo.

VIl.- USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

El uso de la informacién es ilegal cuando una persona que conoce informaciéon importante o
esencial y no conocida por el publico compra o vende valores en base a dicha informacion.

10
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La Definicion de Informacion Privilegiada de acuerdo al Articulo 164 Ley de Mercado de
Valores es:

e Informacién referida a uno o varios emisores de valores, a sus negocios 0 a uno o varios

valores emitidos por ellos,

- No divulgada al mercado,
- Capaz de influir en la cotizacién de los valores a que se refiere.

e Cualquier persona que en razén de su cargo, posicion, actividad o relacién posea
informacidn privilegiada:

- Debera guardar reserva,

- No podra utilizar en beneficio propio,

- No podra adquirir ni enajenar, para si o para terceros, directamente o a través de
otras personas, valores sobre los cuales posea informacion privilegiada.

- Articulo 166: Se presume que tienen acceso a informacién privilegiada:

o Directores,

o Gerentes,

o Ejecutivos principales,

o Dependientes de los anteriores,

o Cdnyuges o convivientes o personas que habiten en el mismo domicilio.

Ningun Director o empleado del GRUPO VANTRUST podrd suministrar a terceros datos o
informacién que configure Informacion Privilegiada, salvo autorizacién expresa del Encargado
de Prevencidn, la cual se otorgard Unicamente en aquellos casos que lo ameriten, y por
finalidad ajena a especulacién. Tampoco podra utilizar dicha informacién en provecho propio o
de terceros. No obstante, lo anterior, no se configura el uso indebido de la informacién

privilegiada en los siguientes casos:

1. Cuando los Directores del GRUPO VANTRUST y/o la Junta de Directorio autorice
expresamente a los demas Directores, altos directivos o empleados el levantamiento de

la reserva;

2. Cuando la informacién se les suministre a las autoridades facultadas para solicitarla y

11
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previa su solicitud al respecto;

Cuando sea puesta a disposicion de los érganos que tienen derecho a conocerla, tales
como los Directores, el Revisor Fiscal, Auditoria Interna, los asesores externos, para los
asuntos que les han sido encomendados, previa suscripcion y aceptacion de manejo de
confidencialidad de la informacién que se le entregue.

VIIl.- OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Para efectos del presente Manual se entiende por partes relacionadas, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 18.045, en su art. 100 letras a), b), c) y d) lo siguiente:

Sociedades del GRUPO VANTRUST, sus filiales y subordinadas

El o los accionistas o beneficiarios reales del diez por ciento (10%) o mas de la
participacién accionaria del GRUPO VANTRUST

Las personas juridicas en las cuales la Compaiiia sea beneficiaria real del diez por ciento
(10%) o mads de la participacioén societaria

Los Directores, la alta Gerencia y los empleados directos de del GRUPO VANTRUST

a) Transacciones con partes relacionadas

La empresa podra celebrar operaciones, convenios o contratos con partes relacionadas, en el

entendido de que cualquiera de dichas operaciones se realizard con valores razonables,

ajustados a los precios de mercado, atendiendo entre otros los siguientes criterios:

Las condiciones y tarifas del mercado existentes para el instrumento con el cual se

realice la operacion.

La actividad de las Companias involucradas, las cuales en ningln caso podrdn tener
injerencia en los precios negociados.

12
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b) Criterios para entender que se manejan precios de mercado

Se entenderd que existen precios de mercado cuando se presente uno de los siguientes
criterios:

1. Cuando se manejen precios y margenes de utilidad que se hubieren obtenido en
operaciones comparables con o entre partes no vinculadas, o

2. Cuando presentandose diferencias en dichos valores, estas no afectan
significativamente el precio o monto de las contraprestaciones o el margen de utilidad
gue se obtendrian en caso de efectuarse la operacién con una parte no relacionada al
GRUPO VANTRUST

En todo caso, los precios adoptados por la Compaiiia para el manejo de las transacciones con
partes relacionadas deben tener como marco su adecuacidn al principio de la libre
competencia. Los siguientes son ejemplos de transacciones que deben cumplir con las
condiciones anteriormente mencionadas en caso de efectuarse con una parte relacionada al
GRUPO VANTRUST:

- Compra o venta de inmuebles

- Compra o venta de bienes muebles

- Prestacion o recepcidn de servicios

- Adquisicidn o enajenacidn de valores
- Contratos de Arrendamiento

- Otorgamiento de garantias y avales

c) Transacciones prohibidas

En todo caso, estd prohibido al GRUPO VANTRUST realizar operaciones con instrumentos
financieros no inscritos en el registro de la SVS asi como tampoco negociaciones en el mercado
no regulado de valores con sus partes relacionadas.

d) Responsabilidades

Es responsabilidad de los vehiculos legales del GRUPO VANTRUST que estan regulados por la
SVS, segun sus circulares 1237 y 1003 y la Norma de Caracter General N°69, de identificar e
informar las transacciones de las personas relacionadas y con acceso a informacidn privilegiada.
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e) Relacion con sus accionistas

Las relaciones comerciales de la Sociedad con sus accionistas se llevaran a cabo dentro de las
limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes y en todo caso, dentro de
condiciones razonables de acuerdo con los criterios expuestos en el presente Manual.

IX.- SANCIONES

a) Sanciones impuestas por el GRUPO VANTRUST

Las infracciones de cualquier naturaleza a las obligaciones contenidas en el presente Manual,
serdn tomadas por el GRUPO VANTRUST como incumplimientos a las obligaciones de lealtad y
diligencia de las personas que se desempefian en mismo grupo.

En caso de incumplimiento a lo aqui establecido, el Directorio procedera a imponer las
sanciones administrativas consensuadas en una reunion previa en la cual se habran evaluado
las condiciones y circunstancias de la infraccidn, para determinar la gravedad del hecho vy
establecer el tipo de medidas a tomar. En todo caso, la decisién administrativa se realizara sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiera lugar.

b) Sanciones administrativas o penales

La legislacidn sanciona los incumplimientos a la Ley de Mercado de Valores (LMV) como faltas
administrativas o como delitos. Todo incumplimiento a la LMV que no tenga indicada una
sancién especial puede ser sancionada administrativamente por la SVS, ya sea a través de
censura o de multas. Dichas sanciones pueden imponerse asimismo a los incumplimientos de
las normas que la SVS dicta en uso de sus atribuciones.

X.- DISPOSICIONES FINALES

a) Aprobacion del Manual

El Directorio del GRUPO VANTRUST tendra la competencia exclusiva para aprobar el presente
Manual, y ponerlo en conocimiento de los gerentes, empleados y autoridades respectivas para
su conocimiento.

14
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b) Modificacidon y Derogatoria del Manual

Este manual tendrd una vigencia indefinida, y el Directorio del GRUPO VANTRUST tendra la
competencia exclusiva para modificar y derogar, en todo o en parte, el presente Manual a
iniciativa de éste drgano o de cualquiera de sus miembros para lo cual el tema se tratara en una
reunion de Junta. Cuando se opte por la modificacidn, se debera acompafiar a la propuesta la
justificacion de las causas y alcance de la modificacion que se pretende. El Directorio del
GRUPO VANTRUST informara de las modificaciones al presente Manual que, en su caso
acuerde, a toda en forma posterior a su modificacién, empleando los medios que considere
pertinente para este propdsito.
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ANEXO 1:
REGISTRO DE REGALOS Y DONACIONES A CLIENTES
Nombre Cliente Proveedor p:::z:):apr;:? Tipo de Regalo Ejecutivo RegaI:;:‘j:acién Fecha
(CLP)

16




» o o o o\/anTrust Capital

ANEXO 2:
REGISTRO DE REGALOS A EMPLEADOS

Preci
. Funcionario Publico o . . . o recio ;s ..
Nombre Cliente/ Proveedor PEP? Tipo de Regalo Ejecutivo Duefio Regalo/Donacién Fecha Resolucion
) (CLP)
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ANEXO 3:
DECLARACION DE REUNIONES CON FUNCIONARIOS PUBLICOS

Acompaiiado Nombre Empresa Lugar Fecha Razén de la Fecha
Nombre Trabajad Rut Trabajador | Cargo trabajador P Funcionario ) p, Lo g. . ., ., declaracién al
con Pablico Funcionario Plblico| Reunion Reunién Reunién EPD
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ANEXO 4:
DECLARACION DE PARENTESCO CON FUNCIONARIO PUBLICO

Yo, , cédula nacional de identidad N2 , trabajador del

Grupo Vantrust desde declaro lo siguiente: Tengo / No Tengo parentesco con

funcionario(s) publico (s) de hasta al menos segundo grado de consanguinidad.

En caso de declarar la existencia de parentesco, informar lo siguiente:

Nombre del Funcionario Publico:

Cargo y desde cuando:

Institucion del Funcionario Publico:

Parentesco:

FIRMA DEL TRABAJADOR
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Elaboro

Fecha Autorizacion

Directorio

10 de Mayo 2016 01.01.2016 Andrea Canessa 12 de Mayo 2016
14 de Junio 2016 02.01.2016 Andrea Canessa 17 de Junio 2016
07 Junio 2017 03.01.2017 Andrea Canessa Junio 2017
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